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Jung hilft Alt Deutschland - Vertrauliche Informationen nur fir den Butler-Helfer

Allgemeine Informationen

Das E-Butler Konzept besteht aus Endgeraten, Softwarekomponenten und einem
Servicekonzept. Uber eine Jung hilft Alt Internetplattform bieten Sie als Betreiber
eines Callcenters — im Folgenden Helfer genannt- Ihren Kunden, welche nicht iiber
einen Zugang zum Internet verfligen an, Informationsdienste in Anspruch zu
nehmen sowie die Méglichkeit im Internet einzukaufen und Dienstleistungen Dritter
in Anspruch zu nehmen.

Das Gesamtkonzept wurde von der getTIME.net Gesellschaft fur
Prozessoptimierung mbH, Krefeld entwickelt. Die getTIME.net GmbH libernimmt
keine Gewahrleistung oder Haftung fir Gerate und Softwareentwicklungen Dritter,
noch haftet sie fir Versdumnisse der durch Sie als Helfer erbrachten
Dienstleistungen. getTIME.net ist ungeachtet dessen zentraler Ansprechpartner fiir
alle Probleme innerhalb des Systems.

Grundsétzlich werden alle Rechnungen, Auszahlungen und Reklamationen (iber
die Firma getTIME.net abgewickelt. Der jeweilige Hersteller der Hardware und/oder
Softwarekomponente trégt die Verantwortung und Haftung fiir die ordnungsgemafie
Funktionsfahigkeit seiner bereitgestellten Technik. Es gelten jeweils die
Geschaftsbedingungen des einzelnen Herstellers.

Kontakt:

Bitte benutzen Sie bei allen Problemen die interne Durchwahl 10 Uber die get-
PRIMUS Telefonanlage. Sollte die Telefonanlage nicht funktionieren, schicken Sie
eine E-Mail an technik@jung-hilft-alt.net.

getTIME.net® Gesellschaft fiir Prozessoptimierung mbH

RoRstraflle 183 , 47798 Krefeld

Geschéftsfiihrer: Olaf Berberich

HRB Nr. 4574, Amtsgericht Krefeld

Umsatzsteuer-1dNr.: DE 120 147 368

Domain: www.gettime.net

Anrufe, und Fax an die Zentrale unter: +049 1803 551 88 79 25

Copyrights:

Alle Rechte fiir das Gesamtkonzept sowie fiir dieses Handbuch bei getTIME.net®
GmbH, ©1999 -2010. Die Plattform wird stdndig mit Softwarekomponenten Dritter
erweitert. Die Rechte liegen bei dem jeweiligen Applikation-Anbieter. Alle
Informationen sind entsprechend des zwischen Helfer und Partner geschlossenen
NDA'’s vertraulich.
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Vorbemerkung

Das Jung hilft Alt Konzept wird standig weiterentwickelt. Dieses Handbuch und der
Leitfaden geben einen ersten Uberblick tber die Méglichkeiten. In unserem Intranet
werden wir standig iber weitere Neuerungen informieren.

1. Leitfaden fiir den Helfer

So erarbeiten Sie sich den Markt

Das Jung hilft Alt Konzept bietet Ihnen die Mdglichkeit, Ihre Dienstleistungen als
Callcenter zu erweitern, bzw. den Markteinstieg fiir ein neu zu griindendes
Callcenter zu finden.

Fir Ihre Selbstandigkeit ist es wichtig, dass Sie mit einem innovativen Produkt fir
lhr Unternehmen werben. Hierfir ist die Jung hilft Alt Plattform wie geschaffen.
Uberzeugen Sie zuerst lhre Freunde und Verwandten vom Jung hilft Alt Konzept.
Bieten Sie einen guten Service an, so iibernehmen diese ersten Kunden durch das
Empfehlungsmarketing die Werbung fiir Sie und die Jung hilft Alt Plattform.

Binden Sie zusatzlich lokale Dienstleister in das Empfehlungsmarketing ein.

Als erstes sollten Sie sich einen regionalen Taxiunternehmer suchen, mit dem Sie
zusammenarbeiten. Nach unseren Untersuchungen ist bei alteren Menschen,
welche nicht mehr Auto fahren, das Taxi die Dienstleistung, welche am haufigsten
in Anspruch genommen wird. Den technische Ablauf der Bestellung eines Taxis
finden Sie im Technikhandbuch.

Wenden Sie sich dann an die mobilen Pflegedienste und diskutieren mit diesen, wie
Sie die Arbeit der Uberlasteten Pflegedienste vereinfachen kdnnen.

Binden Sie weiterhin Fachéarzte und einen Fris6r in das Konzept ein.
Sobald Sie 10 Kunden gewonnen haben und mindestens 6 Monate erfolgreich als
Helfer tatig waren, werden |hr Unternehmen zum PRIMUS-Helfer. Dann erhalt |hr

Unternehmen von uns weitere Marketing-Unterstiitzung wie z.B. Presseartikel fiir
die lokalen Zeitungen.
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Weiterhin werden in Zukunft Tools entwickelt, wie z.B. die Eingabe eigener
regionaler Informationen etc., welche PRIMUS-Helfern vorbehalten sind.

So arbeitet lhr Unternehmen in der Helfergruppe

Sie haben |hr Unternehmen fiir eine tagliche Bereitschaftszeit von 4 Stunden
eingetragen. Jeder Kunde wird von 12 Helferunternehmen betreut. Es werden 4
Bereitschaftszeiten eingeteilt, von 8.00 bis 12.00 Uhr, von 12.00 bis 16.00 Uhr, von
16.00 bis 20.00 Uhr und von 20.00-24.00 Uhr. 4 Helferunternehmen fiir 4
Bereitschaftszeiten werden in einem Projekt zusammengefasst. Jedes Projekt
erhalt eine Nummer z.B. ,100. Die Nummer des Helferunternehmens ergibt sich
aus dem Projekt, dem er zugeordnet ist, z.B. ,100“ und der von Ihm gewé&hlten
Bereitschaftszeit, z.B. von 12.00-16.00 Uhr ,-2°. In unserem Bespiel hat das
Helferunternehmen die Nummer 100-2. Drei Projekte bilden eine Helfergruppe.

Die beiden weiteren Helferunternehmen lhrer Bereitschaft sind fiir Sie die direkten
Ansprechpartner, wenn Sie einmal in der Bereitschaftszeit verhindert sind und auch
kein anderer Mitarbeiter lhres Unternehmens die Bereitschaft (ibernehmen kann.
Mindestens zwei Helferunternehmen missen immer in Bereitschaft sein. Sie haben
in unserem Beispiel also die Maglichkeit mit Helfer 101-2 oder 102-2 eine
Vertretung zu vereinbaren.

Sie kdnnen Ihr get-PRIMUS-Telefonanlagen-Passwort an mehrere Mitarbeiter
weitergeben. Bitte organisieren Sie sich, dass immer nur ein Mitarbeiter Ihres
Helferunternehmens angemeldet ist.

Grundsatzlich kdnnen Ihre Mitarbeiter von zuhause arbeiten, solange sie jeweils
uber das vorgeschriebene technische Equipment verfiigen.

Grundsatzlich werden lhre Kunden in lhrem Zeitfenster lhnen zugewiesen. Es wird
allerdings nicht der Kundenname, sondern aus Datenschutzgrinden ein vom
Kunden gewahlter Aliasname angezeigt. Der Kunde soll sich jedoch nicht wie in
einem anonymen Callcenter filhlen, sondern nur von einer mdglichst kleinen Menge
an Helfern betreut werden. SchlieBlich soll die Gesamtleistung des E-Butlers einem
richtigen Butler mdglichst nahe kommen. Darliber hinaus Gbermnimmt Ihr
Unternehmen méglichst Bereitschaftszeiten in der Zeit von 24.00 Uhr bis 8.00 Uhr.
Diese Zeiten werden mit anderthalbfachem Minutensatz abgerechnet. Allerdings ist
hier Ublicherweise das Telefonaufkommen minimal.

Nach 6 Monaten, bzw. mindestens 10 gewonnenen Kunden wird lhr Unternehmen
get-PRIMUS-Helfer. Dann kann Ihr Unternehmen mehrere Bereitschaftszeiten
ubernehmen. Bedingung hierflir ist der Nachweis von einem Mitarbeiter je
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Bereitschaft. Ihr Unternehmen erhalt dann entsprechend der Bereitschaften
mehrere Helfernummern.

Das Verhalten der Helfer wahrend der Bereitschaft

Das Helferkonzept ist so aufgebaut, dass es lhnen eine weitere Einnahmequelle zu
einer bestehenden Selbstandigkeit vorzugsweise im Callcenterbereich oder
Direktvertriebsbereich bietet.

Folgende Vorgaben sind jedoch unbedingt einzuhalten und kénnen bei
Nichteinhaltung zur Kiindigung des Kooperationsvertrages fiihren:

e Je Helfer ist ein Computer wahrend der Bereitschaft eingeschaltet (mit
Bildschirmschoner aber nicht im Standby-Modus)

e Derdiensthabende Mitarbeiter entfernt sich vom Computer maximal so
weit, dass er bis zum 4. Klingeln den Anruf annehmen kann.

e Der get-PRIMUS Pager ist standig gedffnet.

e Uber die get-PRIMUS Telefonanlage werden wahrend der Bereitschaft
keine Gesprache gefiihrt, welche nicht unmittelbar mit der Téatigkeit als
Helfer zu tun haben. Fir private oder kommerzielle Gesprache in dieser
Zeit steht ein weiteres Telefon zur Verfligung.

e Helfertelefonate haben in der Bereitschaftszeit Vorrang vor anderen
Telefonaten. Legen Sie andere Telefonate mit den knappen Worten:*
Dringender Helfereinsatz, ich melde mich wieder in die Warteschleife.

e Am Telefon melden sich Helfer immer freundlich mit den Worten: ,Guten
Tag, Ihr Alias Name ist X-Mustername. Was kann ich fiir Sie tun?*

e Jegliche Gerduschkulisse im Hintergrund ist wahrend der Telefonate zu
unterbinden.

Das Verhalten des Helfers wahrend dem Telefonat

Alle im Technikhandbuch beschriebenen Operationen wie die Internetsuche, Fax
an Kunden senden etc. filhrt der Helfer aus, wahrend er mit dem Kunden
telefoniert.

Nur in der Zeit, in der Helfer Ihres Unternehmens angerufen wird oder aufgrund des
ausdriicklichen Kundenwunsches anruft, verdienen Sie Geld.

Deshalb brauchen der Helfer immer die Hande frei und das Headset auf.

Der Helfer erlautern dem Kunden was er tut, damit fiir den Kunden keine
Wartezeiten entstehen, welche er nicht versteht. Der Helfer (iberprift, ob z.B. das
Fax beim Kunden angekommen ist. Erst dann legt er auf.
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Viele alte Menschen sind einsam. Wenn die Intention des Kunde ist, sich mit dem
Helfer zu unterhalten, dann ibernimmt der Helfer dies selbstverstandlich als
Dienstleistung. Wenn der Kunde ungeduldig ist, dann begrenzt sich der Helfer auf
das Wesentliche. Dafiir, was der Kunde will, entwickeln der Helfer mit der Zeit ein
Feingefiihl.

Fuhren Sie wichentlich Mitarbeitergespréache, in denen Sie in den Helfertelefonaten
aufgetretene Probleme aufarbeiten.

Das Verhalten der Helfer beim Kundengesprach

Wir legen groRen Wert auf einen einheitlichen Auftritt aller Mitarbeiter der Helfer-
Unternehmen.

Die Fllle ihrer Lebenserfahrung hat viele altere Menschen zu duRerst kritischen
Skeptikern werden lassen.

e Helfer kleiden sich unauffallig und neutral, z.B. als Mann mit dunklem
Jackett, dunklem Rollkragenpullover und neutraler Hose. Als Mann tragt
der Helfer keine Krawatte. Er will schlieBlich keine Versicherung
verkaufen. Die Helferin kleidet sich ebenfalls méglichst neutral.

e Um dieses komplexe System rechtssicher zu betreiben, geht es nicht ohne
umfangreiche Vertragsunterlagen. Helfer drangen die Kunden niemals und
lassen ihm Zeit, in aller Ruhe das Kleingedruckte zu lesen, Uber seine
Entscheidung zu schlafen und dann zu unterschreiben.

e Helfer bleiben hartnéckig, wenn der Kunde unentschlossen ist. Helfer
machen dem Kunden deutlich, dass es um das Wichtigste Uberhaupt, um
seine Lebensqualitit und Selbstandigkeit in der Gesellschaft geht.

Ihre Unternehmensfiihrung entscheidet iiber lhren Erfolg

e Flhren Sie regelmaRige Gesprache mit Inren Mitarbeiter zur
Qualitatskontrolle

e Informieren Sie sich bei Ihrer IHK (iber gesetzliche Vorschriften
insbesondere auch zum Arbeitsrecht und Vorgaben der
Berufsgenossenschaft.
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2. Technikhandbuch ( bitte jedem Mitarbeiter zur Verfiigung stellen)

Die getTIME.net GmbH stellt Innen ein (iber viele Jahre entwickeltes Konzept zur
Verfligung, welches Ihnen ermdglichst, Ihre Kunden schnell und umfassend zu
bedienen.

Die Jung hilft Alt Plattform vereint verschiedene Softwarekomponenten in eigene
Softwareentwicklungen und Konzepte. Fiir eine optimale Helfertatigkeit gibt dieses
Handbuch genaue Vorgaben, wie diese Applikationen zu konfigurieren sind. Diese
Vorgaben sind unbedingt einzuhalten, um Uber alle Helfer hinweg eine gleich gute
Servicequalitat zu gewahrleisten. Nur wenn jeder Helfer eine adaquate Leistung flir
die gezahlten Minutenpreise erbringt, wird das Konzept vom Kunden angenommen.

Technische Voraussetzungen je eingesetztem Helfer
e Breitband-Internetanschluss (z.B. DSL, Kabel)
e PC oder Laptop nicht alter als 5 Jahre mit Soundkarte und
Internetanschluss
e Headset, (optimal 503USP Headset iiber Sipgate bestellbar)
e Ein Handy.
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Opera-Browser

Der Opera-Browser ist die Betriebssystem unabhéngige Bedienungsoberflache.
Opera lauft sowohl auf Windows (getestet fiir XP und Vista), als auch auf den
meisten neueren Internet fahigen Handys in der kompatiblen Version Opera Mini.
Opera erfilllt weiterhin als Browser weitgehend unsere Erwartungen an ein Trusted
Internet, da er (iber verschiedenste Sicherheitsfeatures verfligt.

Nur wenn Sie genau die Installationshinweise befolgen, werden Sie in der Lage
sein, in der von Ihnen erwarteten Geschwindigkeit und Qualitat als Helfer
erfolgreich zu sein.

Installation Opera-Browser
Bitte installieren Sie den Opera Browser auf Inrem Computer. Unser System ist
getestet fir Opera Version 10.51.

U I e

<= D M o~ & |FB Adresse oder Suchbegriff eingeben *| Suche mit Google -

I

+EREBE AP
N OTs WN

B2 get-PRIMUS Suche

i
| = - "

http://www.citythek.de/ STRATO Kundenservice Start | XING

== e

Synergienetzwerk Mittelstand — WordPress » Anmelden elektronischer Bundesanzeiger

get-PRIMUS Response Tool! www.citythek.de/das Regional.. sipgate - Willkommen

Was ist die Schnellwah!? Schnellwahl kenfigurieren

So sollte Opera aussehen, wenn Sie alle Einstellungen vorgenommen haben.
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® In Schnelleinstellungen (erreichbar tber den rote Opera-Button, Punkt
Einstellungen) sollten ,Unerwiinschte Popups Blokieren® und ,Cookies
zulassen® aktiviert sein.

e Uber das Pluszeichen (7), soliten Sie folgende Menus aktivieren.
Sie sollten fur Ihre jung-hilft-alt.net E-Mailadresse Opera als
Mailprogramm (1)benutzen, damit Sie nicht zwischen verschiedenen
Programmen springen missen. Direkt in Opera geht es viel
schneller. Den Installationshinweis flr E-Mails erhalten Sie mit Ihrer
E-Mail-Adresse.
Uber den Punkt Web-Paneel herunterladen wéhlen Sie unter
,Dictionaries* Leo als Worterbuch aus.

Erscheinungsbild

Skin | Paneele |Symbolleisten | Schalkflachen

Wahlen Sie, welche Paneels angezeigt werden sallen,

[] suche [] Links

Lesezeichen Motizen [] Fenster
Downloads ] Info
werlauf wyidgets

Lnite

‘Wa sallen die Paneele angezeigt werden?
Paneel-Platzierung Links w

[] Paneel-Umschalter an der Fensterseite zeigen

Opera kann Lesezeichen als web-Paneel zeigen

‘Web-Paneel hinzufigen... ] [ Web-Paneele herunterladen ]

X]

[ OF ] [ abbrechen
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¢ Die Einstellung der Symbolleisten bitte wie folgt vornehmen:

Erscheinungsbild

Skin || Paneele | Symbolleisten [Schalflachen

Aktivieren Sie die Standard-Svmballsisten, die angezeigt werden sallen,

[] Hauptleiste [] statusleiste [] Mavigationsleiste
[] Perstnliche Leiste Adressleiste

Tab-Leiste [] Ansichtsleiste

Fartschritbslaiste Einfach v

Klicken Sie auf eine Symbolleiste, um diese anzupassen.

Platzierung Links w | [] Mur zeigen, wenn benétigt
Darstelung Mur Svmbole w
Zeilenumbruch Ermeiterungspfeil mit Mend w

[] Beim Anpassen alle Symbolleisten anzeigen

()

OF ] l Abbrechen

get-PRIMUS Pager installieren

Ihr Widget schicken wir lhnen als ZIP-Datei per Mail. Dieses Widget ist
individuell flr Sie erstellt und schon mit Ihrem automatischen
Passwortzugang versehen.

Wenn Sie dieses Widget an jemand anders als den betreffenden
Helfer/Mitarbeiter weitergeben ist dies ein schwerer Vertragsverstofy
und kann zur sofortigen Kiindigung des Partnervertrages fihren!
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Speichern Sie die Zip-Datei méglichst auf der C-Partition Ihrer Festplatte
ab. Klicken Sie im Opera-Browser auf die rote linke Ecke. Im
Meduepunkt ,Seite” finden Sie den Unterpunkt ,Offnen*.

Sobald Sie die ZIP-Datei gedffnet haben, beginnt Opera automatisch
das Widget zu installieren.

Nach der Installation ist das Widget als get-PRIMUS Pager ein
eigenstandiges Windowsprogramm. Sie konnen sich das Start-lcon
direkt auf das Desktop legen. So konnen Sie den get-PRIMUS Pager
offnen ohne Opera starten zu missen. Sobald Sie Uber den Pager das
Response-Tool oder das Mapping-Tool aufrufen, startet Opera
automatisch.

100-1  van 111-2

Klicken Sie auf das Werkzeug-
symbol.

In dem Punkt ,Darstellung*
wahlen Sie die Einstellung

Fosition! an 100 ,immer im Vordergrund".
OB-P-Butler Klicken Sie dann mit Rechtsklick
10:20:31 21.4.2010 + auf Ihre Helfernummer. Im
Beispiel ist das die 100-1 .
OB-P-Butler Uber Offnen erscheint ein
ruft 100 um Fenster fir die Helfer-
10:20:31 21.4.20100 + Weiterschaltung.
Eventuell wird der Hintergrund
ALARK an 100 schwarz und ein Fenster schiebt
MIR.D.Fitlar sich ein, dass Popups nicht
erlaubt sind.

Klicken Sie dann auf die schwarze Seite mit Rechtsklick.

Wabhlen Sie ,Seitenspezifische Einstellungen®. Es erscheint der Reiter
LAllgemein®. Im Punkt ,Pop-ups® wahlen Sie bitte ,Alle Pop-ups offnen®
und ,ok". Diese Einstellung bezieht sich nur auf die Seite
www.citythek.de. Bei allen anderen Seiten bleiben Sie weiterhin vor
Pop-ups geschutzt. Mit einem erneuten Rechtsklick auf Ihre
Helfernummer erscheint das kleine Weiterschaltungsfenster .
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Weitere Opera Einstellungen

Nl [ LEJ get-PRIMUS Responses. || L2 Suchergebrisse farstes || L4 hitp/wwmcitythekd.. % [
- > X DM o @ (2] nttp://www.citythek de/scripts/vollted/redaktionell asp?id erbescheid

Auf der Symbolleiste von Opera sehen Sie das Drucksymbol (9).
Offnen Sie das Fenster Schaltflachen und setzen vor das Drucksymbol
das optisch ahnliche Druckvorschausymbol . Nur haben Sie immer eine
Druckvorschau, um zu bewerten, ob der Druck in Ordnung ist.

- —

' | Skin | Paneele | Symbolleisten | Schaltflichen ‘

Rubrik @;abe:steuerbescheid Y| #5 Tedtauswahl Ein
Vorei

oreinstellungen 3

Browser
Loschen

E-Mail

E-Mail - Ansicht | 0% ~

E-Mail verfassen j D

Chat &), Ansicht (100%) ~

Paneele

iy mf Sicherheit

Status = 0 .

= Bild -

Einstellungen e

Ahbstandshalter |= Bilder zeigen M
Eigene

@ Autorenmodus ~
@ Druckverschau

¥ An Breite anpassen

D Ansicht i

[ ok || Abbrechen
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get-PRIMUS Telefonanlage

Die get-PRIMUS Telefonanlage basiert auf der sipgate-VOIP Telefonanlage.
getTIME.net kann Uber Schnittstellen die sipgate- Anlage weiterentwickeln.
Die get-PRIMUS Produkte werden in Zukunft immer mehr mit der
Telefonanlage zu einem Programm verschmelzen.

Installation
Gehen Sie auf https://secure.live.sipgate.de/

Klicken Sie auf Opera rechts und wahlen ,Seitenspezifische Einstellungen®.
Stellen Sie den Punkt Cookies gemal dem Screenshot ein:

Site-Einstellungen b_<|

Allgernein| Cookies |Inhalte Anzeige | Skripke | Netzwerk

() Cookies annehmen
{®) Mur Cookies von der besuchten Site annehmen
(3 Miemals Cookies annehmen

[] Meue Cookies beim Beenden von Opera laschen

Cookies Liischen

siptrack 67 366:

__ukmz 22196004 ,1270728607, 1.1, ubmesr={direct}|utmc. ..
__uktma 22196004, 1087752692, 1270726607, 127072860,,, —
__ukmic 22196004 w

Bearbeiten. ..

i

[ Ok H Abbrechen H HilF e ]

Die Standardeinstellung flr andere Seiten sollte auf ,Neue Cookies nach
Beenden der Seite l6schen® stehen.
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Geben Sie Ihr Passwort und Ihre jung-hilft-alt.net E-Mailadresse ein. Beim
ersten Mal fragt Sie Opera, ob Sie das Kennwort speichern wollen.
Bestatigen Sie mit ja. (Wenn der Pager spater die Telefonanlage aufruft,
mussen Sie in Opera nur auf den Schlissel (8) klicken und die Seite wird mit
Passworteingabe aufgerufen. )

Klicken Sie ganz unten bei Sipgate auf ,Software".
Starten Sie den Download fiir den Sipgate-Faxdrucker fur Windows.

Ebenfalls auf der Sipgate-Softwareseite sehen Sie rechts die
Konfigurationshilfe und darunter ,Bitte wahlen Sie ein Endgerat*. Wahlen Sie
von COUNTERPATH x-lite 4.0 .

Offnen Sie einen weiteren Tab und geben in die Adressleiste
http://www.counterpath.com/ ein und laden das kostenlose Softphone x-lite
herunter.

Ready . ) i
Your usemame js:©  Klicken Sie hier

auf SIP-Account
Settings, dann auf
Options

X-LE |

RECORD| | AA | AC | DND |
(= = | = | = -

ca’ﬂ'jﬁmm

Tragen Sie die Daten genau so ein, wie diese von sipgate vorgegeben sind.
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Unter Options / Alerts and Sounds tragen Sie bitte folgendes ein:

Options &l
General Ringtanes
0 [ Import. .. ]
Application
Alertz and Soundz
&
-
Availability
@ Call Notification
Devices Pop up the phone if it is nok in Focus
Show a 'Call Alert!
Keep showing during a call
Instant Message
[]Play alert sound when IM window is not active
[ Apply ] [ Revert ] [ [w]'d ] [ Cancel ]
Advanced

Zur Bedienung der Telefonanlage steht lhnen das Bedienungshandbuch von
sipgate in deutscher Sprache zur Verfugung.

Headset

Installieren Sie ein Headset gemaR Anleitung des Herstellers.
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Annehmen eines normalen Helferrufs (orange Taste)

Wenn ein neuer Anruf kommt klingelt das Telefon und ein kleines Fenster
geht unten am Bildschirmrand auf. Klicken Sie auf die griine Taste ,Answer*
und das Telefon erscheint. Derzeit missen Sie die Aliasnamen der Kunden
einmal im Telefonbuch erfassen, damit diese angezeigt werden konnen. In
einer spateren Version wird das nicht mehr nétig sein.

W\ can estabiishea
OB-P-Butler (Softphone]
w7510 T

0:00:0f

—— \V3 [ O I
w0 (= A-LIge
XFER 40LD RECORD|| AA AC | DND
=R R
FLASH |
a

i

w e

Das Softphone zeigt den

Aliasnamen Ihres Kunden an.

Dienstleister /Shop finden

Gerate bei OB.P-Butler schalten!

100-1  won 101-2

!an 100
tler

21.4.2010 +

OB-P-Butler

ALARM an 1NOD

Offnen Sie mit der rechten Maustaste
den entsprechenden Kundennamen,
in unserem Beispiel ,OB-P-Butler*.
Es offnet sich das Response-Tool.
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Anfrage bei Shops/Dienstleistern am Beispiel eines steuerlichen Problems

Geben Sie die Anfrage z.B.
»~Steuerbescheid” in das

Suchfeld ein. Es erscheint die

Kategorie ,Steuerberatung®.

Dienstieister jShop finden

v

. Klicken Sie aufﬂ . Sie

kommen zum PRIMUS-Partner
Pues.

Gerate bei OB-P-Butler schalten!

Wenn |hr Kunde einen
Steuerberater anrufen will,
klicken Sie auf ,Nummer in
Butler hinterlegen® und auf
LAuslosen.“ Wird die Zahl 200
angezeigt, wurde die SMS
erfolgreich geschickt.

m Jet-PRIMUS Response... || [2] Suchergebnisse fur ste.. L +
| SO T s G0

Dieneister /Shop finden

v citythek.de
Steuerberatung |— PRIMUS im Trusted Internet Bucher

I

Fuzs GmoH £ Essen -SMS: Nummer im Buter

Hier entscheiden Sie, welchen Di
Intenetadresse) oder auf welche

ster Siz erreichen woll
ste des Personal-Butlers d

(via Fax, Mail oder Aufruf der

Taste grin © Taste blau © Telefonnummer hinterlegt wird.

Achtungl! Jetzt entstehen Kosten! [ Auslésen!

+E R B0k

£ Pues

Volltextsuche

Aktuelles
Wir Ube
\rHerune (262.2010) Nachtrégliche Herabsetzung des Kaufpreises einer
pr g i -auBerung ist steuerlich riickwirkend zu beriicksichtigen

Steuerberatung Wenn sich ein Sachverhalt im Nachhinein andert, stellt sich die Frage, ob diese Anderung
————————— auch eine steuerliche Rickwirkung entfaltet. Ein bestandskriftiger Steuerbescheid, der

Wirtschaftsberatung den bisherigen Sachverhalt abbildet, kann namlich nur gedndert werden, wenn ein sog.
——————— ,ruckwirkendes Ereignis" vorliegt. Gegeben ist ein ruckwirkendes Ereignis in der Regel bei

Kapitalmarkt

Steuertatbestanden, die an einen einmaligen Vorgang anknapfen. Die nachtragliche
Herabsetzung eines Kaufpreises ist ein Beispiel dafur, wie folgender Fall zeigt: Ein
Anteilseigner verkauft 49 % seiner Anteile an einer GmbH. Spater streiten sich Verkaufer
und Erwerber uber die Wirksamkeit oder bestimmte Inhalte des Vertrags und schiieBen

Steuerlexikon

R el e ol e e e St Bk ows ke i G wed Bl
i nachtragliche Minderung des VersuBerungspreises fihrt zu einer steueriichen
e Ruckwirkung, das heifit die Besteuerung des VerauBerungsgewinns (oder
Impressum VersuBerungsverlustes) ist entsprechend per geandertem Steuerbescheid zu
korrigieren. (Quelle: Urteil des Bundesfinanzhofs)
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So schicken Sie Web- Information an Kunden

W ([ ger-PRiMUS Response... x || (] Suchergebnisse fur ste. Lq-

o citythek.de

©d © @I @& B @) Steuerberatung |— PRIMUS im Trusted Infernet  Biicher

B=4 | Dienstleister /Shop finden: =
£ o o rasienon © 02151-78xxxx rresmm i e pe st )
K3 achtungt detst entstehen Kosten!  [ausissent | —
25} . . .
3 Kopieren Sie die
. P Telefonnummer in die
7 Pues Zwischenablage.
Gehen Sie mit Ihrer Maus
I in den Bereich, den Sie
2622010, nmcnrsguene mersmenng . 1AXEN MOChtEN.
prifung duBerung ist steuerlich riickwir Mt R ht kl k fd
vere sich ein sachuarnote m nacnnen VI NECNISKIICK @UT aer
Witschatiaberatung Genmnonaen saceer oot ke na - \Mlaus wahlen Sie in Opera
o ruckwirkendes Ereignis™ vorliegt. Gegeben is
Kapitalmarit Steuertatbestanden, die an einen einmaligen .
tiesbeeimns cnkuirece: st en e (@ Punkt ,Framelin
Links und Erwerb‘er gber gIE WVKS:EKEI:; uderﬁbest\ T " ff “
anen vergcn, i cem socn ser vl @UI@M Tab Gffnen
0 S = — g T O, . T e l =)
‘E] get-PRIMUS Response.. x‘”[_] Suchergebnisse fr ste. xUE}hanwwwutythekd. L-l- @
5 X O fA o & & [ ntpswwwcitythekde/scripts) Tid=
= Nun sollten Sie nur den

+R B EQ0E

(26.2.2010) Nachtrdgliche Herabsy 2 11 des Kaufpreises einer AnteilsverduBeruns*
Wenn sich ein Sachverhalt im Nachhinein nde.*, *ellt sich die Frage, ob dies .inderung au
bestandskraftiger Steuerbescheid, der den bisl. >rige. Sachverhalt abbildet, kann namlich n
vorliegt. Gegeben ist ein rickwirkendes Ereignis in .'ar Rey ! bei Steuertatbestanden, die an
Herabsetzung eines Kaufpreises ist ein Beispiel dafur, wie foly nder Fall zeigt: Ein Anteilseigr
streiten sich Verkaufer und Erwerber tber die Wirksamsit oder bustimmte Inhalte des Vertrz
VersuBerungspreis riickwirkend vermindert wird. Die nach ragliche M iarung des VersuBerur
die Besteuerung des VerauBerungsgewinns {oder VerauBerLgsverlustes) =t entsprechend p
des Bundesfinanzhofs)

(26.1.2010) Nachweis eines niedrigeren Arbeitseinkommen - kann nur durch Uarlage
Falls Sie als Selbststandiger freiwillig in der gesetzlichen Krankenversi.herung versichert sing
Einkommens gegentber der Krankenkasse nur durch Vorlage eines Einko. xmensteuerbeschei
gerechnung der Versicherungsbeitrage im Jahre 2003 hatte eine AOK bei vinem Selbststandic
gelegt. Im Dezember 2002 beantragte der Kiager unter Hinweis auf eine ver. ~hlechterte Eink
Beitrage. Er fugte eine betriebswirtschaftiiche Auswertung vom November 2002 und die Einki
spateren Zeitpunkt tbersandte er noch eine Bilanz sowie eine Gewinn- und Verl.strechnung
Auswertung fir das Jahr 2002. Eine von ihm angekiindigte Ubersendung des nach:*en Einkor,
auch fur das Jahr 2004 die Beitrage unter Zugrundelegung der Beitragsbemessungsg 2nze fe
unter Vorlage einer Kopie seiner Einkommensteuererklarung auf negative Einkunfte im . 3lend:
im Jahre 2003. Streitig war die Beitragsberechnung fiir die Zeit, fur die der Klager keiner. Sinl
Bundessozialgericht entschied, dass der Nachweis eines niedrigeren Arbeitseinkommens nu.¢
kann.

(26.8.2009) Ist der Sockelbetrag des Elterngeldes in den Progressionsvorbehalt einz

Far viele Eltern folgt auf die Freude tber den Familienzuwachs und die Zahlung des Elterngel
unangenehme Uberraschung. Das Elterngeld unterliegt als steuerfreie Lohnersatzleistung den
Steuersatz fur das ubrige zu versteuemnde Einkommen und fohrt nicht selten zu Steuernachz
2007 in Kraft und lsste das bis dahin geltende Bundeserziehungsgeldgesetz ab. Das alte Erzi
bis zu 24 Monaten gezahlt und war als reine Sozialleistung nicht in den Progressionsvorbehal

Bereich sehen, welchen
Sie Faxen wollen.

Wenn noch immer
Werbebanner oder
ahnliches auf der Seite
sind, klicken die
Druckvorschau an.

Dann klicken Sie auf
Drucken.

dem betreuenden Elternteil zum Ausgleich des wegfallenden Erwerbseinkommens gezahlt und - -
erzielten Nettoeinkommens. Somit stellt es eine Lohnersatzleistung dar und unterliegt dem Progressionsvorbehalt. Auch das Bundeselterngeldgesetz sieht

Ain 7akhhinn ninne Mindnothabne wan 300 € siar Anr e an ekt ansnrhetSHan Elbam anl
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Drucken

Crrucker
M amne: sipgate Faxdrucker Eigenzchafter...
Skatus: Bereit
Typ: eDocPrintPro
Standort: eDocPaort
Kommentar: [ Ausgabe in D atei
Druckbereich Exemplare
) Allex Arzahl Exernplare: |1 =
) Seiten won; biz:

Iﬁl Sortieren

arkierung
[ ok | [ abbrechen |

Wahlen den sipgate Faxdrucker. Nach dem Sie auf 0.k. geklickt haben,
dauert es je nach Geschwindigkeit lhres Rechners einige Zeit bis ein
weiteres Fenster sich 6ffnen:

Ernpfénger i"Lu:ugin -;5"Einstellungen-;

i sipgate

Empfanger hinzufigen:
|D2151-?8x><><x| |

Ernpfangerliste

|

[ Fax senden ] [ abbrechen ]

Kopieren Sie die Faxnummer als der Zwischenablage in das ,Empfanger
hinzufigen® Feld und senden das Fax.
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Genau so kdnnen Sie auch als anderen Applikationen wie z.B. Word Faxe
an den Kunden schicken.

Annahme eines Anrufs mit Positionsangabe

Will der Kunde z.B. ein Taxi bestellen, dann 6ffnen Sie im get-PRIMUS
Pager durch Klick auf die rechte Maustaste das get-PRIMUS Mapping Tool.

;;i ER schneluati (O] 2 (@] 1... x | [Elget PRUS Response T... | 4 B EEEX
ek 5

x
#|| & & &y - o

s Gehen Sie mit der Maus auf den

= /i, . Positonslink und klicken Sie auf die

B M rechte Maustaste Menupunkt offnen.

= Warten Sie den Anruf des Kunden

* . ab.Das Softphone offnet sich danr

. % Wie beschrieben.

| “% 0 744 Teilen Sie dem Kunden entweder iit,
< L% ¢ woerist, damit er selbst ein Taxi

L= L ® ganruft, oder rufen Sie das

' Taxiunternehmen an.

arke: 26, Bateriestarke: 100

e

+eRNasaBEDE

Sobald der Kunde Sie anruft 6ffnet sich das Softphone automatisch,
nachdem Sie mit der Taste ,Answer* angenommen haben.

Es wird nur dann ein Taxiunternehmen angezeigt, wenn dieses am Wohnort
des Kunden hinterlegt wurde. In einem Fragebogen wird der Kunde nach
einem Taxiunternehmen gefragt. Sollte der Kunde kein Taxiunternehmen
eintragen, bekommen Sie eine Mitteilung, damit Sie sich hierum kimmern.
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Ein Taxi bestellen ist derzeit die haufigste Verwendung des Personal-
Butlers.

Makeln von Anrufen

| Ausiizen! |
e

1. Auf Taste 1
legen Sie das
Gesprach mit

2. Auf Taste 2

e T wahlen Sie eine

|hrem Kunden In FEL0 [RECORD|| AR | AC | DND | L0 F| Telefonnummer
die Warteschleife. v— — 9%’

% AT IR

™3 1 i A %

. . Y A X ) g
3. Kicken o emnn . U
wieder auf Taste 1, o) L WEE=
teilen dem Kunden ‘P -ﬁﬂ T RS %%
mit, wann das Taxi |~ o ‘P %
kommtund legen |5~ i A =

auf.

Bitte bedenken Sie, dass der Kunde in der Warteschleife weiter die
vollen Gebuhren zahlt. Nur wenn der Kunde dies ausdriicklich wiinscht,
ist makeln erlaubt. Rufen Sie lieber zuriick. Auch hierflir werden
Gebuhren fallig.
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Annahme einer Alarmmeldung

Bei der Alarmmeldung (drucken der mittleren roten Taste) sehen Sie
zusatzlich zu dem Alarmtext eine blinkende LED. Durch Offnen mit rechter
Maustaste gelangen Sie wie bei dem Anruf mit Positionsangabe in das
Mapping-Tool. Sie erhalten anschlieBend automatisch den Anruf des
Kunden. Gleichzeitig erhalten Sie eine SMS auf Ihr Handy genau wie zwei
weitere vom Kunden benannte Personen, welche Ihre Handynummer haben.
Telefonieren Sie Uber das Handy nicht, damit die Leitung fir eventuelle
Entwarnung durch die entsprechenden Personen (Nachbarn, Familie) frei
bleibt.

Der Personal-Butler braucht etwas um die SMS-Meldungen abzusetzen.
Erst dann ruft er den Helfer automatisch an. Rufen Sie in den ersten zwei
Minuten nach dem Alarm auf keinen Fall selbst an, weil Sie hierdurch nur
unnotig die Leitung blockieren. Sobald sich das Mapping-Tool gedffnet hat,
klicken Sie bitte auf das kleine gelbe Hackchen neben der Alarmmeldung im
get-PRIMUS Pager. Dadurch wird die Alarmmeldung nicht mehr angezeigt.
Alarmmeldungen werden grundsatzlich fur alle Helfer angezeigt.

Wurde eine Alarmmeldung innerhalb von 5 Minuten nicht bearbeitet, ist jeder
andere Helfer aufgefordert, die Alarmmeldung zu bearbeitet. Der alternative
Helfer 6ffnet dann das Mapping-Tool und klickt direkt anschlieRend auf das
Hackchen, damit kein weiterer Helfer den Alarm bearbeitet.

Anschliefend ruft er den Kunden an. Der Personal Butler nimmt nach 4 mal
Klingel automatisch an, so dann der Helfer in die Situation hereinhdren kann
und ggf. die Polizei verstandigt.

Wichtig!!!

Wenn Sie die Polizei oder den Rettungsdienst anrufen, wahlen Sie die
110, bzw. 112 auf Ihrem Handy. Wenn Sie tber den Computer die 110
anrufen, erreichen Sie nur die Krefelder Polizei.

Horen Sie den Kunden einer normalen Tatigkeit nachgehen sprechen Sie
lhn an. Oft werden Sie nicht gehort. Wenn Sie der Meinung sind, dass es
sich um einen Fehlalarm handelt, rufen Sie den Kunden anschlieBend auf
seiner Festnetznummer an. Wenn er hier nicht herangeht, dann melden die
den Vorfall auf jeden Fall der Polizei mit genauer Angabe der Position.
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Gegebenenfalls kann die Polizei oder die Feuerwehr dann bei getTIME.net

Wichtig!!!

Machen Sie allen Personen deutlich, dass Sie nicht von einer
Notrufzentrale anrufen, um Haftungsanspriichen zu entgehen.
Schildern Sie die Situation der Polizei genau, ohne jedoch eine
medizinische oder juristische Beurteilung zu geben. Weisen Sie darauf
hin, dass Sie Laie und von einem Einkaufsservice sind.

innerhalb der normalen Geschaftszeiten die personlichen Daten des Kunden
wie Name, Anschrift, Allergien, Telefonnummern von Verwandten durch
Faxanfrage an 0 2151 74 79 585 ebenfalls per Fax erhalten.

Bereitschaft, Zusammenarbeit mit einem anderen Helfer
Wenn Sie eine zusatzliche private Telefonnummer gebucht haben und diese

auf einen Festnetzanschluss geroutet haben kénnen Sie die VOIP-
Telefonanlage auch privat nutzen.

O sipgate > Einstellungen > 100-1 Hr. Maller - Opera - sty — ‘ . [E=E)
E |EJ get-PRIMUS Response... X | (] Helfer Weiterschaltung! xU [ sipgate > Einstellung... l +
-« o f & & [E hps/securelivesipgstede/settings/phone @ securelivesipgate.de | ¥ | Suche mit Google -
=
PR oetPRIVUS Z! Einstellungen D Helfertelefon ... ~ |  GetTIME.net GmbH | 100-1 Hr. Muller | ZurUck zur Ohersicht | @ | Logout
3]
Q)
r’d
E Routing von 100-1 Hr. Miiller
ﬁ Stellen Sie hier das Anrufverhalten fur die Rufnummern und Telefone des Benutzers ein.
= alle 2 (7] voIP-Telefon Festnetz- / Mobil-Telefon
+ Telefone Helfertelefon 100-1 Telefon von Herrn Miller
Tel
15 (intern) V]
Voi n
Faz Abbrechen
. . <5 100-1 Hr. Miiller hat noch keine Der Benu . .
Wenn Sie mit e <. Private Anrufe dirfen
. )
mehreren PC'S L uune snseetunsen nur auf ein Festnetz
arbeiten, kGnnen . wewcrciungen oder Mobil-Telefon mit
. - . \Y Leiten Sie eingehende Anrufe auf Ihr Mobiltelefon, Ihre Voicemail oder ¢
Sie fur jeden PC getrennter Nummer
. Ab: d: 1
ein Softphon " s 5 ane s e it s eennnien.— (JEFOULEL WeETdlEN,
. Angerufenen angezeigt.
hinterlegen
Notruf 110 und 112

Legen Sie hier die Adresse fest, welche bei Notrufen 2n die Notrufstelle

L q|
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Weiterleitungen vom Softphon sind nur zu anderen Helfern erlaubt, da
standig die Bereitschaft aufrecht erhalten werden muss. Bitte beachten Sie
der Personal Butler Ihrer Kunden ruft immer diese Nummer an. Nur wenn
die Nummer standig erreichbar ist - also ohne Anrufbeantworter immer zu
einem Helfer der online ist — funktioniert die Jung hilft Alt Plattform.

In der VOIP-Telefonanlage sind fast beliebig viele Weiterschaltungen
maglich. Dieses Konzept ist so nicht auf die Helferdienstleistung
Ubertragbar, da im Zweifel alle Helfer zu einem Helfer weiterschalten. Das
Ergebnis sind die in Callcentern Ublichen Warteschlangen. Uber den Pager
treffen Sie eine Vereinbarung mit einem anderen Helfer, dass dieser lhre
Weiterleitung Gbernimmt. Jeder Helfer darf nur eine Weiterleitung
ubernehmen.

Jeder Helfer hat sich flr eine Bereitschaftszeit eingetragen, in der alle
anderen Arbeiten, wie z.B. das Telefonieren auf einer privaten
Telefonnummer beendet werden missen, sobald ein Personal Butler sich
meldet.

In der Regel ist nur eine Weiterleitung von einer Schicht zur nachsten
Schicht notwendig.

An den Nummern erkennen Sie, wer zu Ihrem Projekt gehort und wer wann
regular Bereitschaft hat.

Bedeutung der Nummern

vor dem Spiegelstrich hinter dem Spiegelstrich
Zahl von 100-999 Bereitschaftszeit
100 — 1 08:00 bis 12:00
2 12:00 bis 16:00
3 16:00 bis 20:00
4 20:00 bis 00:00
alle 00:00 bis 08:00
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72884 de.strato-hosting. eu

. '2um vorherigen Termin | | Aktuelier Monat | | Zum nachsten Termin

5]

& e o e Nachtdienste und

: " Urlaube werden in den
. == Veranstaltungskalender
* . des get-PRIMUS

_ Response Tools
,,,,,,,,,,,,,, genauso eingetragen wie

E‘:m] Fe|ertage.

e — T

In der Zeit von 0:00 bis 8:00 verwendet jeder seine Nummer weiter.
Beginn Ihrer Bereitschaftszeit

Wenn Sie am Anfang Ihrer Bereitschaft den Pager
aufrufen, sehen Sie den Helfer zu dem lhre Anrufe
weitergeleitet werden. Offnen Sie die Helfernummer
mit rechter Maustaste. Ein Klick reicht. Rufen Sie
den Helfer an und teilen Ihm die Ubernahme mit.
Es dauert einige Sekunden bis der Pager sich

150 aktualisiert hat. Dann sehen Sie lhre Nummer. Die
rot-gelb blinkende LED wird grin.

Ein Helfer bittet um Vertretung

Jeder Helfer hat die Méglichkeit durch 6ffnen
seiner Helfernummer mit der rechten Maustaste
alle Helfer mit Weiterschaltung aus seiner
Gruppe zu sehen. Der anfragende Helfer in
unserem Beispiel ist 101-2. Vor seiner Nummer
leuchtet eine griine LED. Er hat also keine
Weiterleitung auf seine Nummer. Sollte seine
LED rot blinken, machen Sie Ihn darauf
aufmerksam, dass er erst seine eigene
Weiterleitung zurickgeben muss.
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L?] Helfier Weiterschaltung k.|

Klicken Sie auf die 101-2 und schon wird die
102-2 mit gelb-rot blinkender LED Ihrer
Nummer zugeordnet.

Nach einigen
Sekunden zeigt |hr 100-1 wen 1072
- Pager die

- Weiterleitung an

=

Ende der Bereitschaft

In unserem Beispiel sind Sie 100-1. Regular hat 100-2 nach Ihnen
Bereitschaft. Rufen Sie den Helfer 100-2 an. Erreichen Sie lhn nicht, gehen
Sie auf die Helferliste und schauen nach, wer sonst noch eine griine LED
hat. Rufen Sie diesen Helfer an.

S e e Bitte beachten Sie dass Sie die Ihnen ibergebene
Weiterleitung an einen anderen Helfer Gbergeben.

Erst wenn lhr Pager anzeigt, an wen lhre
Bereitschaft abgegeben ist, kdnnen Sie Ihre Arbeit
als Helfer beepden.

Wichtig!! Bitte schlielen Sie das Response-Tool und das Mapping-Tool
nachdem Sie ein Kundengesprach beendet haben. Nur wenn Sie die
Daten des nachsten Kundenanrufs neu tber den Pager ubergeben, ist
das aktuelle Profil und die Telefonnummern des Kunden hinterlegt!
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Funktionsweise des finders-Informationseinstiegs

Wesentlich fur lhren langfristigen Erfolg als Helfer ist das zum Patent
angemeldete Suchverfahren.

Vergleich Informationseinstieg tber
Suchmaschinen / finders-Technologie

Ungeordnete Informationen

Suchmachinen = Maschinen ardnen  finders henutet Ordnung der Sprache

= Maschinen-Zensur = Ubertragung der
Ordnungsstrukturen
Semantische
Yerdichiung
Faonnel U
iategatien

gerankte i Umfassende Informationen in

Massen- Spezialdatenbanken

ware

Ahnliche Arikel

T

bl *  Unterschiedliche * *
passende Informationen

Nachteile der Suchmaschinen zu finders
»  Aktualitat-
B am 1542010 zu Flugverbot' ader Wulkanaushruch” keine Ergebnisse
+  Synonyme -
Z.B. Kindersicherungwird nicht gesucht, Programm nicht gefunden
+  Trusted Internet —
WerWertWahr Prinzip nicht gewahrieistet
+ Datenschutz -
Infonmationssammiung fir Suchmaschinen ohne Datenschutz fr Kunden
+  Eindeutige Schalter fir Gerdte und Geldstrdme kinnen nicht gesetzt werden
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Nur wenn Sie verstanden haben, wie diese Technologie funktioniert, werden
Sie so schnell zum Ergebnis finden, dass Sie Ihren Kunden erstaunen.

Die finder-Technologie vergleicht Eingaben mit einem speziellen Worterbuch
ohne dabei in Daten zu suchen. Wird eine Kategorie gefunden, so wird das
Suchwort, welches fiir die Kategorie verwendet wurde in die Datenbank der
Partner tbergeben, welche zu dieser Kategorie passende Angebote
vorhalten. Die finders-Technologie sucht nicht selbst in Daten. Die
Datensuche und die Verantwortung fur die Qualitat der Daten ibernimmt der
Partner. Ein Partner wird an erster Stelle angezeigt, dieser erste Platz wird
in Zukunft nur an PRIMUS-Partner vergeben, welche einen Vertrag mit dem
Synergienetzwerk haben. Das Trusted Internet Gltesiegel garantiert fir die
Qualitat des Partners.

Bis zu 60.000 unique usern besuchen im Monat bereits Portale, in welche
die finder-Technologie integriert ist. In diesen Portalen wird nur ein
Suchfenster verwendet. Naturlich kann das semantische System nur das
verstehen, was im Worterbuch hinterlegt ist. Markennamen, Eigennamen
etc. gehoren hier nicht dazu. Markennamen nimmt das finder-System in
Zukunft nur noch gegen eine Gebuhr auf, wenn der Urheber dies wlinscht.

(& set PRIMUS Respanse Tool Speziell fur die Helfer wurde jetzt eine
v, citythek. de

p 10 Profisuche entwickelt, welche nicht aus

Kategorie? Produkt?

einem, sondern aus zwei Feldern
besteht. Das erste Feld ,Kategorie*
dient dazu, mit einer
umgangsprachlichen Eingabe die
Kategorie zu beschreiben, hinter der ein
Partner gesucht werden soll.

In das zweite Feld ,Produkt?“ konnen
Sie einen Namen oder eine
Produktnummer eingeben, welche
direkt in die Volltextsuche der

Gerate bei OB-P-Butler schalten!

Partnerdatenbank tibergeben wird.
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Suchbeispiele

(] get-PRIMUS Response Tool Geben Sie z.B. in das ,Kategorie?*-
S Feld ,Neuwagen® ein und in das

,Produkt?* -Feld ,BMW",

AutornarkenfAutaneuag In diesem Fall erscheinen drei Icons.

"Y1 ['.] bedeutet, dass es redaktionellen
Partner-Content zu dem Thema gibt.
E] bedeutet, dass es zum
Thema ein Shop hinterlegt ist

Auf E klicken Sie, wenn die
angezeigten Kategorien nicht passen.

In unserem Beispiel klicken wiraufm

Meuwagen

Der Partner-Content heiRt auch ,PRIMUS-Content-News. Es sind
durchschnittlich 5 Partnerdatenbanken priorisiert nach Relevanz hinterlegt,
welche nach und nach durchsucht werden. Dies kann einen Moment dauern

und ist abhangig von der Responsezeit der Partnerdatenbank.

: = BN, vom Fartnec. PRIMUS-Conbewt-FHews
@ T Cerdaat v dmchesch, b i passndes Tgeoes g ot
b3 -
- A
- :
L4
+ .rlkinig BMW 135is: Der BAMW M1 dreht Testrunden auf dem Ring . .

E— Bereits beim

im Frihishr 2001 auf den Markt kemmen, derzek drehit der Top- 1oy sme erSten Partner

Es wird angezeigt, was “me - auto-motor-sport
gesucht wurde. In wurde ein
unserem Ergebnis Ergebnis
sowohl nach gefunden.
,Neuwagen“ und nach
,BMW*

Sparmeister: Geniigsame Mittelklasse-hodelle im Test

ek 3 A B Bl T
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In der Regel suchen Sie, wahrend der Kunde anruft. Lesen Sie lhm die
Uberschriften vor und faxen lhm dann ggf. den vom Kunden gewtiinschten
Artikel.

[#] get-PRIMUS Respanse Toalt

- In unserem zweiten Beispiel geben wir
Gatmauchivagen ,Gebrauchtwagen® und ,BMW* ein.

Hierzu ist keine Informationsseite hinterlegt,
aber man kann einen Gebrauchtwagen

kaufen. Nach dem Klick auf E] offnet sich
nun das Fenster mit einem anderen Partner.

PTTET———— [ E——

Cird © T G @ O Gebrauchtwa
T cbay

Dienstleister /Shop finden

‘zum Suchbegrff"gebrauchtyregen BMW" , vom Partner: ebay
B
b
L Produkt Preis Gebote Restzeit
Ford Escor Cabio mit nevem ARB0 Pikerl-
nur 135000k -

EUR249000  =Sobr/Kaden 4Std 53Min
©
+ a1 EUR279000  FSobrtKafen 1T 065td 28Min

W 330i Aut. ESD

|| a Smart fortwo MC 01 mit neuern ARBO Pickerl bis
'\s

y EUR 17.498.00 « 1T 215td 38Min

EUR 10.043,00 21 2T 025td 58Min

i lavi, Sitzheizung, 18" Alu v
BMMW 525 TD Superausstattung!
EUR 1305000 2% 2T D45td 46Min
Q

BWW 520i Schwarz

EUR 10,00 - 2T 075td 56Min

BMW 73 Roadster 28 Facelit
EURB.050,00 14 2T 095td 09Min

EUR250 2 3T 045td 39Min

BMW 3161

EUR 55,98 4 3T 075td 06Min

MWW E39 540 Limousine, Silber, M-Paket

’ B E39 540 Limousine, Silber, M-Paket
g‘- EUR 550000 - 3T 075td 53Min
=
i {E? a

ABT Audi A4 B5 15 Garagenwagen 18 Zol Kii

EUR 156050 16 3T 085td 01Min

Je Kategorie werden lhre Suchanfragen unterschiedlich verarbesitet.
Ublicherweise besitzen Shopsuchen keine besondere Intelligenz, sonder
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Ubergeben lediglich genau die eingegebene Buchstabenfolge in die
Datensuche. Je Kategorie unterscheidet das finders-System, ob die
Produkteingabe in Kombination mit der Kategorieneingabe oder ohne
Kategorieneingabe tibergeben wird.

@ Fd © W @ @ O Haushaltsgerite-;zubehri-elektronik | T-Online Versicherungsvergleich >Haushaltswaren Biicher
K"gn sich hier: Home » Produktsuche

e Sie suchen einen Rasierer der
Marke Braun? Braun fuhrt in

A== groRen Shops zu keinem

- sinnvollen Ergebnis. Rasierer

resnasorsizncres st zU unspezifisch.

[E] get-PRIMUS Response.
www.citythek.de

oste Treffar ¥4 Baliebtheit ¥4 Artike

Sicherheit & Vertrauen
Philips HQ 7380/ 17 Rasierer

ﬁxen s,,
i

fiir rasi. x‘-l-

S Fd © W @& @ O Haushaltsgerite-izubehor/-elektronik |— T-Online Versicherungsvergleich >Haushaltswaren Bicher
Tchibo Karstadt Neckermann Otto livingtools > Weitere Shops [ Shops II

[E| get-PRIMUS Response Tool!
www.titythek.de
———

ktropoint |BEWERTEN | aktuell 10/10/5

In dieser Kategorie werden die

besten Ergebnisse erzielt, indem
_ ,Kategorie?* und ,Produkt?*
e e - e JE@MEINSAM Ubergeben werden.

nis Ihler Suche:
rle nach “rasierer Braun™ hat 23 Treffer erzielt.

4 Beliebjhait ¥4 Artikelbazeichnung ¥ #

Bewertungen 4.90 / 5 Filtern nach Preis von € pis: € Filtern

cht | Galerie Artikel pro Seite: 6 12 24 48 alle
alles rund, gute
Abwicklung , sehr gut p
Braun Series 3A 380 WD Rasierer sofort lieferbar
Versand per DHL
S pf - Triple Action Free Float System 149700 €
Scherkeef-rixierung
Schnellla: d g fir eine Rasur 5 Min. llr\L\:\I;\ rl\‘/M:.‘ssl:n

Produktdetails | [

co— Braun Series 1- 150 Rasierer sofort lieferbar

Seite 31 von 41,alle Rechte vorbehalten getTIME.net ®, Krefeld




Jung hilft Alt Deutschland - Vertrauliche Informationen nur fir den Butler-Helfer

Anders verhalt es sich bei Kategorien wie Blicher oder Spielfilme.

Wirde man bei Amazon ,Buch Herr der Ringe® Ubergeben, wiirde kein
Ergebnis angezeigt, da das Wort ,Buch® sinnvoll ist, um die Kategorie und
den passenden Shop zu finden, aber in dem Beschreibungstext nicht
vorkommt.

AL PRIMUS-Content-News ISBN-Amazon Buch24-ISBN-Suche Abebooks ISBN-Suche

Dienstleister /Shop finden

<}

zum Suchbegriff "Herr der Ringe" . vom Partner: ISBN-Amazon |BEWERTEN | aktuell 10/10/5

amazonde Hallo! Melden Sie sich an, um 2u erhalten. Neukunde? Bitte hier starten Am 9. Mai ist Muttertag

e e e Wiein Konto | Hilfe | Impressum

[E] get-PRIMUS Response Tool! x
v, citythek de ~ |[Herr der Ringe

@ &7 Einkaufswagen

Herr der Ringe ern | Bestseller | Neuheften | Horbiicher | Englische Bicher Fachbiicher Biicher verkaufen

[ \ .
,Buch® wird unterdrickt,
Der Herr der Ringe: Die Gefahrien / pie zweil (| ”Herr der R|nge“ W"'d

3John Renald Reuel Tolkien, Wolfgang Krege, und
Januar 2004) .

Breis: EUR 32,90 ubergeben,
83 neu ab EUR 31,00 37 gebraucht ab EUR 12,88

Lieferung bis Mittwoch, 5. Mai: Bestellen Sie innerhall

Kostenlose Lieferung maglich.

Fofrdodts & (631)

Der Herr der Ringe von John Ronald Reuel Tolkien und Margaret Carroux von Klett-Cotta (Gebundene
Ausgabe - August 2009)

Preis: EUR 48,00

60 neu ab EUR 39,90 4 gebraucht ab EUR 35,49

Lieferung bis Mittwoch, 5. Mai: Bestellen Sie innerhalb der nichsten 20 Stunden per Overnight-Express.

Kostenlose Licferung maglich.
Fetrtehy & (33)

Der Herr der Ringe: Die Komplettlesung von John Ronald Reuel Tolkien von Dhv der Hérverlag
(Audio CD - 17. Oktober 2008) - Audiobook

Das Suchergebnisfenster bleibt weiterhin geodffnet. Sind Sie mit dem

Partnerergebnis nicht zufrieden, dann klicken Sie auf @ .

Dieser Klick wird in unserer Datenbank protokolliert mit Eingabe, gefundener
Kategorie sowie Ihrer Helfer ID fur Ruckfragen.

Sie kommen durch das Kreuz in den nicht redaktionell gepflegten
Internetbereich und haben hier eine Auswahl an Suchmaschinen, geordnet
nach Blogsuche, Nachrichtensuche, Bildersuche und normaler Suche.
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] get-PRIMUS Response T... % | [7]suchergebrisse fur gebr.

o
5]
- Web Bider Video Lokale Suche Shopping  Nachrichten  Mehr
“ YXHOO’ ["gebrauchtwagen .
" pRRcusie oo Das Synergienetzwerk
[+] Suche: O Dasweb @ Seiten auf Deutsch . .
s o versaonense s semrsnnaensin sz K@NN NUT €rfOIgreich sein,
+ MM

vy oot mes s oo e WENN alle Partner es

Alle Treffer anzeigen Gebrauchtwagen In Deutschland
a ostenlos

.. verbessern. Sollten Sie die
.. www Seite aufgerufen

haben und hier eine

_ mégliche Partnerseite
i iz finden, geben Sie uns bitte

i einen Tipp.

und Gebr |'WJ o
rarier Fahrz

@ Autoscouzs

@@ wobile de

o
wrimobile. | 7Dk \mC h

Umso mehr Traffic unsere Kunden auf den Partnerseiten erzeugen, um so
mehr wird das Interesse der Partner steigen, spezielle Rabatte fiir unsere
Kunden einzurichten.

Hinter jeder Kategorie konnen vollig unterschiedliche Aktionen ausgelost
werden. Es ist die grofle Herausforderung an das finder-System je Kategorie
unterschiedlich den Sucheinsprung zu verbessern.

Im Reisebereich gibt es sehr unterschiedlich funktionierende
Suchmaschinen. Nach einigen Anfragen kennen Sie die Unterschiede. Die
getTIME.net GmbH wickelt als zustandiges Schmetterling-Reiseburo alle
Anfragen ab. Schmetterling ist einer der groRten deutschen
Reiseveranstalter mit iber 1,3 Mrd. Umsatz.

E] get-PRIMUS Response Toall

- Geben Sie z.B. nur ltalien ein.
S Grundsétzlich erhalten Sie als erstes die
Stadt, in der sich der Kunde bei uns
eingetragen hat angezeigt. Durch Klick auf

das @ erhalten Sie regionale
Informationen aus der Stadt.
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Des weiteren erhalten Sie die Kategorie Italien mit dem Reisezeichen

Klicken Sie auf das Reisezeichen, so springen Sie direkt in Angebote fir die
Pauschalreisesuche.

2] get-PRIMUS Response T... % | [Z]sucheraebrisse fur italien

Ruckruf?

. Das Ergebnis ist bereits
< selektiert nach dem
aF Abflughafen des Kunden
Oder weiter - R
Zum Zum Verandem der
Zielflughafen Enjgaben auf Suche
drlicken!

Taste gran @ Taste blay O

Jetat entstehen Kosten!
24 Stunde, 7 Tage die Woche gedffnet

Reisecenter rund um
die Uhr anrufen, in den
Butler hinterlegen oder

Mail Senden- !l}e:;&ﬂreakfas!lnanemaln Rome

Rom, Rom & Umgebung
[Hotelinfos & Termine
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4

T O e——)

(] get-PRIMUS Responss Tool! o x

oy Wenn Sie Italien und Bergamo eingeben,
wird wohl in der Pauschalsuche nichts
gefunden. Alternativ klicken Sie auf
Giata-Hotelkatalog.

+O0RNWsEBR

(2] suchergebnisss fir italisn
Wi gettime de
A > Italien ndividualuriaub Specials Riickruf?
. [ 010 kein R termin
n in Giata.Hotelkatalog Suche 2 _Hotelbewertungen

o

Mictwagen:

2. Reisez.sl

4. Reisetermin 5. Buchung

2u Thren Wiinschen k 3nnen wir Thnen leider keine Angebote od. Alternativen
vorschlagen.

m X C — T o m

100-1 = van 1112

Taste griin &) Taste blau O
Jetzt entstehen Kosten!
24 Slunde, 7 Tage die Woche gedinel (€] suchergebnisse fir ialion
o gettime.de

A > Italien b Specials Rucks

Tournet 24

Ihr Suchwunsch war:
Objektname: *Bergarmo®
Sprache(nk: de, en, T, hr, nl, pl, pt, ru, sl, &5, cs

Volitextsuche:

Es wurden 23 Objekts gsfundsn

Katalog: GIATA Hotel Guide.

GlIlAITIA | AS Bergamo Aeroporto GlTAIT|A
RalienMalienische AlpenBergame. GIATE

Taste grin () Taste blau O
Jetzt entstehen Kosten!
34 Stunde, 7 Tage die Woche gedfinet

Katalog: GIATA Hotel Guide.
HalienKalienische Riviera/San Bartolomeo al Mare

GIIAITIA  Bergamo *** GlI|AIT|A
GIATA

Hotel Gaide

Katalog: Alpenzilge - Die Reise ist das Ziel - 1.4.2010 - $1.3.2011
Sehweiz/Graubiinden Poschiavo

Bernina Express - Variante 6 - Poschiavo und Bergamo - raitrour W
Hotel Foppoli &I railtour suisse sa

Zu einem Zielflughafen kommen Sie entweder, in dem Sie in dem Land den
entsprechenden Flughafen wahlen, oder direkt in die Kategoriensuche den
dreistelligen IATA-Code eingeben.
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Alternativ finden
Sie eine
Zugverbindung

|

[Gemr—

S
Sie springen direkt
in die Flugbuchung

[pusseitort cous)

| Dubrovnik 0BY) @

Kinder (211 Jahre | mit Skzplstz) b &

s (0.2 Wonte) b v
[

oeserie © Business! First —_—
© Jugend-rStudertertarit
Exree [L—\ NNNNNNNNNNN
s twesws——— Durch das lcon
sehen Sie, dass direkt

ein Flugziel aufgerufen
wird

Im Reiseprofil kdnnen Sie bestimmte Daten wie Anzahl der Personen,
Anzahl der Wunschsterne des Hotels, von wann bis wann der Urlaub dauern
soll Ubergeben. Allerdings bei zu vielen Vorgaben erhoht sich die
Wabhrscheinlichkeit, dass keine oder zu wenige Ergebnisse gefunden
werden.
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Einrichten des get-PRIMUS Informationsprofils

Sie kdnnen fir jeden Kunden ein Informationsprofil einrichten. Dies ist zum
Beispiel sinnvoll, wenn der Kunde regelmaRig anruft und neue Informationen
zu seinem Kundenprofil haben will.

EEQEL—PRXMUS Response T... || L-]get-PRimus Prof erstel. .. x [ Lilproflrgebrisset 5 (2] et rivus Response T...
]

I_J get-PRIMUS Profil e

[ ger-priraus Respanse Todl
= v ciythekde

Gerite bei OB-P-Butler schaften

Nachdem der Hamburger ECE-K onzem ni seinem Plan zam Bay
cines Shopping-Centers auf dem Theaterplatz pescheitert st,

DePhazz KREFELD

Hundreds KREFELD.

Klicken Sie auf Nachrichtenprofil andern. Es 6ffnet

i, 19.05.2010,

== gjch ein Fenster, in dem Sie vier Informations-

. 22052010,

~== - kategorien auswahlen konnen. Zu jeder Kategorie

1., 28052010,

=== konnen Sie einen Suchbegriff definieren.

Velanar KREFELD.
Musical Nights 2010 KREFELD
Musical Nights 2010 KREFELD.
Lususiarm KREFELD.
The Filns. KREFELD

g 23 ¢ 2 5 83

We Love The 80 KREFELD.

Bitte beachten Sie, dass Sie méglicherweise keine Ergebnisse erhalten,
wenn Sie ein seltenes Suchwort benutzen, welches in aktuellen Nachrichten
nicht vorkommt. Nachdem Sie das Profil ibergeben haben wird kurz ein
Fenster gedffnet. Dieses Fenster schliet dann automatisch.
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Tagesinformation aus get-PRIMUS Informationsprofil

D S Hier kénnen Sie Ihrem Kunden [FEE

0B-F-Butler

Festnetz anrufen

W Achiungl Jefzt enistehe den |nha|t ZUfaXGn
& | [ousatimsiois et ] soesn RP ONLINE
o
%2 | suchergebnisse -54 Treffer
[ Kicken Sie auf s Spatertte, uncie Erpebrisse s sorter = 2 4 v . .
Krefeld - Shopping-Center: Neuer
Veranstaltung ot Datum I
nvestor
Q@ Mec Empire. KREFELD. Di., 04.052010, 20:30 Unr ! Tickets
g | v omenmsen o oo, sesszn,moo i ! Tickets Thu, 29 Apr 2010 2:00:00 CHT
Ridiger Hoffmann: Gbwohl...  KREFELD Fr., 07052010, 20:00 Unr ! Tickets
, Nachdern der Hamburger ECE-E onzer mit seinem Plan 1 Bau
Wilkormen bei CarmenNebel  KREFELD Sa, 030520102000 U | Tickets P S——— —
DePhazz KREFELD Do, 13052010,2030Un ! Tickets| dréngt der Essener K onzern MFI nach Krefeld. Die Essener st AN
Hundreds WREFELD So, 16052010,2030Un ! Tickets| hebenjauchiendere Sendoricm Vascr
Vejanor (REFELD i, 18052010, 20500 ! Tickets|
Musical Nights 2010 KREFELD Fr., 21.052010,19:30 Unr ! Tickets - S
& AR o: Si -
Musical Nights 2010 KREFELD Sa., 22.05.2010,19:30 Unr ! Tickets! I\l efeld AuSStellul’l = ll'ld Affen
o E——
o
i
The Filns KREFELD Fr, 28052010,20300 ! Tickets| [ —
Wi Love The 505 VREFELD Sa, 28052010,2030Un ! Tickets|

Gesellschaftsspiele/Computerspiele | EL ckiuing, Umwelt-aturang
PRIMUS-Conten-News myToys cxreme soundmedia Jamba Spiele fitfip Tchibo Spiele-Amaron Karstadt Otto Spiele-Offensive > Weitere Shops1 ShopsI Conrad

[Elclatronic
@EQEL-PRXMUS Response Toal!
ythek de

Kategorie? Produkt? 7]

BEWERTEN
T Partnerdatenbanken durchsucht, bis ein passendes Ergebris gefunden wurde

AreaGames-Wecker: '""Naruto Shippuden: Ultimate Ninja Heroes 3"-Demo

Fxi, 30 Ape 2010 09:12:11 +0200

Rererrerrrerrifing, rrorRRervifing, RITING - Probeprugeln mit der Muliplayer-Demo: Ab heute gibt AMCO BANDAT Games By
einen Vorgeschmack auf die Vier-5y ™ TmImAL s > ipl}

T Kilicken Sie auf Anzeigen.

Im ersten Fenster sehen Sie immer die Regionalinformationen aus lhrer
Stadt. Darunter erscheinen in 4 Fenstern aktuelle Informationen zur
jeweiligen Kategorie.

Wenn Sie gelbt sind, entsteht mit dem Kunden ein Plauderei, in der Sie als
Helfer eine angenehme Atmosphare schaffen und gleichzeitig den Kunden
fitt machen.

Erzahlt Ihnen der Kunde zum Beispiel, dass sein Neffe zu Besuch kommt
und ganz verrickt auf PlayStation ist, kommt es sicher nicht schlecht wenn
Oma oder Opa dem Neffen einen tagesaktuellen Ausdruck geben.
,Wusstest Du schon von Ninja Hereos 37¢
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Telefonbuch

Sie kdnnen fur jeden Kunden ein eigenes Telefonbuch anlegen.

(7] get-PRIMUS Telefaneintragt

e citythok,de

Eintrag ins Telefonbuch von OB-P-Butler aus Krefeld;Krefeld; Nordrhein-Westfahlen

+oldNWSsEBR

Bitte tberprifen Sie die Angaben nach einmal auf Vllstandigkeitl

Klicken Sie auf Eintrag erstellen. Es offnet sich ein
neues Fenster. Die beiden Felder fiir Personal-Butler
sind nur interessant, wenn zwei Personal-Butler Kunden
sich unterhalten.

Gerate bei OB-P-Butler schalten!

Gerite schalten

Es gibt vier Mdglichkeiten Fremdsysteme zu steuern.

1. Der Personal Butler hat eine Geofence-Zone. Verlasst der Kunde eine
definierte Zone, z.B. 100 Meter Entfernung zur Wohnung, kann der
Personal Butler per SMS eine Meldung absetzen, welche wiederum
Schaltungen abruft. So kann zum Beispiel die Tur elektronisch
gesichert und die Sicherung fir die Kaffemaschine ausgeschaltet
werden.

2. Der Personal Butler kann per Funk Kontakt zu anderen Geraten wie
Alarmanlagen etc. aufnehmen (derzeit noch in der Betaphase, kann
jedoch per SMS-Kommando nachgertistet werden)

3. Sie als Helfer konnen Uber das get-PRIMUS Response-Tool den get-
PRIMUS Switch aufrufen und hiertiber Gerate steuern.

4.  Sie erreichen Uber die Suche hinterlegte Links, mit denen eine
Schaltung vorgenommen wird.
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Die Schaltungen selbst werden von getTIME.net kundenspezifisch einmal
programmiert und hinterlegt. Der Aufwand flir die Programmierung wird
dem Kunden in Rechnung gestellt.

@getfPRIMUS Response Tool! KlICken Sle an ”Gerate bel Kunde
v, citythek. de Schalten“.
Kategorie? Produi? Es offnet sich den get-PRIMUS Switch!

Machrichtenprofil fir OB-P-Butler:
andern! anzeigen! Veranstaltungskalender!

[] get-PRIMUS Switch!

Eintrag ins Telefonbuch:

Eintrag erstellen! oder | wihlen |

Lea Berberich aus Krefald SWS: Nummer zo Butler A
.
Jdelle

230V Schalter - Digitalschalter

" aus 5. i aus

% aus 8. aus
i aus 7. aus
8.

s aus 1 aus

Gerate bei OB-P-Butler schalten!

Der get-PRIMUS Switch simuliert die analogen und digitalen Schalter des
Home Butlers. Der Home Butler wird im Zahlerschrank des Kundens
eingebaut und kann Sicherungen an und ausschalten, sowie digitale Relais
schalten. Der get-PRIMUS Switsch zeigt jeweils den zuletzt fir den Kunden
geschalteten Zustand an.

T2] ge PRNALS Resporse Toot Prinzipiell hinter jede Kategorie kann eine
— eigene Schaltseite gelegt werden. Ein Schalter
wird angezeigt Uber das grine Zahnrad. Z.B.
von Vissmann gibt es ein Modul, welches Uber
SMS Anweisungen empfangt. Prinzipiell
kénnen hier Uber das ,Produkt?“-Feld
Zustande eingegeben werden wie ,an, ,aus",

Jwarmer*,
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Einige Beispiele aus der Futurezone

Die hier vorgestellten Mdglichkeiten sind bereits jetzt einfach zu realisieren,
der Kunde muss nur passende Gerate anschaffen.

Beispiel Einkaufen:
Der Helfer Uberpruft den Inhalt des Kihlschranks und bestellt Essen nach.

Beispiel Musik:

Der Kunde wiinscht eine spezielle Musik oder einen exotischen
Radiosender. Der Helfer legt dem Kunden den Radiosender auf die
Musikanlage oder mixt z.B. passend zu einem Anlass verschiedene Songs.

Beispiel Hausautomatisation:
Der Helfer Uberprift, wenn der Kunde schlafen geht, ob die Alarmanlage
scharf ist und alle Lichter aus sind.

Beispiel Technik:

Der Helfer merkt sich Wartungsintervalle von Geraten. Z.B. Batterien in
Feuermeldern missen regelmaRig getauscht werden. Wenn die
Waschmaschine eine Fehlfunktion meldet, bestellt der Helfer den
passenden Handwerker.
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