fir Dienstleister und Einzelhandler

ab 1.7. virtuelle
Webgemeinde

Umfangreiche
Suchfunktionen

‘Schnell-
suche

o
S Erebnisse

ShoppingDate &

Einkaufs-
erlebnisse in |
Ihrer Stadt

Online aktuell
informiert

M eitywebbed

" cityfind

~ cityplay

mit regionalem
Suchsystem

JALE L

www.citythek.de
- jetzt auch in lhrer Stadt -

Das Spiel
der Marken

Die Behérden
auf einen Blick

Ihr Agentur- |
partner vor Ort




| - Wir bearbeiten
TR Multimedia-Projekte
jeder GroBe!

Route Industriekultur
(www.route-industriekultur.de)
Umfang: ca 10.000 Stunden
Fertigstellung 7/99

Medium:

- Internetprésenz

- CD

- DVD

- POI

Krankenhausdatenbank
(www.mfjfg.nrw.de)
Umfang: ca 50 Stunden
Medium:

- Internetprasenz

Aktive Arbeitsmarktpolitik
des Landes NRW
(www.arbeitsmarkt.nrw.de)
Umfang: ca 7.000 Stunden
Medium:
- Internetprésenz
- CD

Das virtuelle Rathaus
Kamp-Lintfort
(www.kamp-lintfort.de)
Umfang: ca. 1.000 Stunden
Fertigstellung 3/99
Medium:

- Internetprasenz

- citybis Burger-

informationssystem

Rufen Sie uns an.
GraTeach und seine Partner
zentrale Hotline: 02842-9143-0
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Editorial

Wir freuen uns
uber Ihr groBes
Interesse.

Liebe Leserin, lieber Leser,

Ihnen liegt die erste Ausgabe des Online Magazins 1999 vor. Mehrmals jéhr-
lich wollen wir Sie in Zukunft Gber das lokale Internetgeschehen fir Einzel-
héndler und Dienstleister auf dem Laufenden halten.

E-commerce ist in aller Munde. Bisher wurde hierunter in erster Linie glo-
bal-commerce verstanden, der es dem Hersteller und Versender ermdglicht,
mit Hilfe der neuen Technik den Kunden direkt zu erreichen. Unser Magazin
will sich dem city-commerce widmen. Wir sind der Meinung, daB3 das Internet
genauso effizient vom regionalen Einzelh&ndler und Dienstleister benutzt
werden kann.

Wir freuen uns besonders tber das groBe Interesse, das der citythek als
erstem Suchsystem flr das lokale Einkaufserlebnis entgegengebracht wird.
Viele Einzelhédndler haben erkannt, daf sie hier kostengiinstig ihre Chance
fir die Zukunft wahrnehmen kénnen, neue Kunden zu gewinnen, bzw. durch
neue Dienstleistungen die Wertschdpfung zu erhéhen.

So wie lhr Unternehmen in Tageszeitungen inseriert, weil die Leser das
gesamte Leistungsspektrum interessiert, bietet die citythek dem Kunden
einen schnellen Uberblick tiber das gesamte Kaufgeschehen.

Auch in Zukunft werden Seidenhemden nicht in China bestelit, sondern im
regionalen Geschaft. Der Kunde méchte von lhnen persdnlich beraten werden

und die Qualitat und PaBform der Produkte prifen. Vielleicht 1aBt sich der -

Kéaufer jedoch nach einem Besuch in lnrem Geschaft verschiedene Stiicke
zurlicklegen, um am Wochenende online auszuwéahlen und anschlieBend den
city-express Lieferservice zu nutzen

Besonders freut uns, daf3 der Deutsche Multimediaverband die Bedeutung
des city-commerce erkannt hat. Auf dem Deutschen Electronic Commerce
Kongress wird deshalb dem Thema city-commerce eine eigene Veranstaltung
gewidmet (siehe Seite 15).

Schreiben Sie uns! Beteiligen Sie sich an der Weiterentwicklung der city-
thek! Die citythek soll lhnen eine auf lhre Stadt zugeschnittene Plattform bie-
ten, damit die Handler vor Ort fur die Zukunft gerustet sind.

Ab der nachsten Ausgabe wollen wir regelmaBig eine Rankingliste der
Stadte veroffentlichen. Wir werden hier bewerten, wie gut der regionale Ein-
zelhandel sich in der jeweiligen Stadt bereits organisiert hat.

Viel SpaB beim Lesen winscht Ihnen lhr

(
. /M

Olaf Berberich (Institutsleiter GraTeach GmbH)
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Selbstdarstellung im Internet

Einfacher und schneller Weg zur

website

infacher und schneller Weg zur
website. Die rasende Entwicklung
des Internets ist vor allem an Firmen
und Unternehmen nicht spurlos vor-
beigegangen. Eine Adresse im Inter-
net gehort mittlerweile zum guten
Ton. Dennoch sind viele kleinere und
mittelstandische Unternehmen noch
skeptisch. Eine Kampagne des Com-
puter-Herstellers Apple formuliert
treffend: "Klar kénnen Sie aufs Inter-
net verzichten - aber genauso gut
héatten Sie vor 50 Jahren |hren Kun-
den sagen koénnen, Telefon sei
Quatsch, es gebe doch Briefe!" Uber
100 Millionen Nutzer hat das Internet
bereits weltweit, rund 7 Millionen
allein in Deutschland, ausgezeichnet
durch hohe Bildung und, noch wichti-
ger, durch groBe Kaufkraft und Inter-
esse an allem Neuen.
Gerade Produkte werden immer
haufiger Uber das Netz gesucht.

‘Erwartet wird, daB 10 Prozent und

mehr des Handelsumsatzes kinftig
auf diesem Weg (electronic commer-
ce) abgewickelt wird. Unternehmen,

die jetzt nicht einsteigen und diese
Marketingplattform nutzen, werden
kiinftig Schwierigkeiten haben, mit
der Konkurrenz mitzuhalten. Voraus-
setzung fur den Erfolg im Internet ist
allerdings, daB die Unternehmen
auch von lhren Kunden im Netz
gefunden werden. SchlieBlich nutzt
die schonste Seite im Internet nichts,
wenn niemand weil3, daB es sie gibt.
Zwar liegt jede website nur einen
Mausklick von der nachsten entfernt,
doch um sie zu finden, muBB der
Besucher die Adresse wissen.

Hier bietet die Systematik der city-
thek, das Internet-Forum fur Einzel-
handler und Dienstleister, einen ein-
fachen und schnellen Weg zu jeder
Seite. Auf der Suche nach einem

Dienstleister interessiert sich der

Internetnutzer fir jemanden in seiner
Néhe, idealerweise in seiner Stadt.
Ein Eintrag in die Branchenseiteri der
citythek fuhrt diesen potentiellen

Kunden direkt zum ortlichen Unter- =

nehmer.

Das innovative arbeitsmarktpolitische Modell
Jobrotation - eine Chance fur
Unternehmer und Fachkrafte

ine neue und preisgunstige Form

der Mitarbeiterschulung bietet ab
Méarz 1999 die Kamp-Lintforter
Fuhrungskrafte-Schmiede GraTeach
an. Das Angebot richtet sich an
Unternehmen, die das Internet nut-
zen. Hier, wo die Innovationszyklen
immer kirzer werden, mussen Fach-
krafte stets auf dem neuesten Stand
der Technik sein. Die dreimonatige
Seminare des Fortbilders GraTeach
haben Themen wie Internetrecher-
che, Aufbau von Suchmaschinen,
HTML-Programmierung oder Ein-
fihrung in Java Script zum Inhalt. Die
Einbindung der MaBnahme in das

Jobrotationsystem erméglicht es,
dafB3 die Seminarteilnehmer nicht aus
ihrem Arbeitsproze3 herausgenom- =
men werden missen. Jeweils mon- |
tags und freitags erfolgt die Schulung |
der Teilnehmer, die an den restlichen '
Wochentagen  ihren gewohnten °
Arbeitsplatz einnehmen. Um Ausfélle
fur das Unternehmen zu vermeiden,
stellt GraTeach zusatzlich fir die
Dauer des Seminars einen Stellver-

_treter aus den laufenden Qualifizie-

rungen zur Verfligung.

Die Kosten des Seminars kénnen
zur Halfte vom Land NRW und der
EU Ubernommen werden.
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Magpazin

lhre Zukunft steht auf dem Spiel,so...

Nein?
Eine Standardseite

erhalten Sie bei uns
kostenlos.

Nein?
Gute Nacht

~ Sie wollen ins Internet investieren?

Sie nehmen sich Zeit fur lhre Internetprasenz?

oder so!

Ja?

Als erster deutsch-
landweiter Anbieter
fur das lokale Web
bieten wir tiber 20
Services fiir jede
Branche an. Ab
15,- DM monatlich
sind Sie dabei.

Nein? Ja?

Schicken Sie uns Flllen Sie bitte den
lediglich Ihren nebenstehenden
Prospekt und lhre Antrag sorgféltig
Unterschrift als aus, um so besser
Erlaubnis fir die werden Sie nachher
kostenlose prasentiert und

Veroffentlichung gefunden.

Sie haben 3,- DM fiir’'s Porto ubrig?

Ja?

Dann schicken Sie
den Fragebogen
und/oder das
Prospekt an die
GraTeach GmbH.

4




citythek fordert Inre regionale Wettbewerbsféhigkeit durch den Einstieg ins Internet.

citythek - mit finf Minuten sind Sie dabei, und das kostenlos.......

o =
‘6\‘\_ \nre Adresse im

@%"

Bitte senden Sie den ausgefilliten Anmeldebogen an die

GraTeach GmbH
Carl-Friedrich-Gauf3-Str. 12

47475 Kamp-Lintfort

oder lhren lokalen Ansprechpartner

Stempeleindruck

Auch fiir Homepageinhaber interessant!

Magazin

Ihre persénlichen Angaben:

Firma:

Name:

Vorname:

StraBBe:

Haus-Nr.:

PEZ: Ort:

Telefon:

Fax:

Branche:

X Ihr kostenloser Eintrag in die citythek —
das erste deutsche Suchsystem fiir den regionalen Erlebniseinkauf.

Ich erhalte folgende kostenlose citythek-Dienstleistungen:

& den Eintrag in das Rubrik-, Branchen- und
StraBenverzeichnis der citythek
(Der Eintrag in das StraBenverzeichnis kann nur erfolgen, wenn
Sie auf einer von uns bereits erfaBten Haupteinkaufsstral3e
ansdssig sind.)

X die Erstellung einer Visitenkarte im Internet unter der
eigenen Adresse www.citythek.de/Stadtname/Firmenname

X den Eintrag in die citythek-Offnungszeitendatenbank
Wochentags bis

Donnerstags bis

Samstags bis

X der Eintrag in die citythek-Specials
Hier werden ausgefallene Angebote oder Artikel,
Dienstleistungen oder Fachrichtungen veréffentlicht.

Sollte der Platz nicht reichen, legen Sie bitte ein gesondertes Blatt
mit Ihren Artikelvorschldgen bei. Unsere Redaktion verdffentlicht nur
Artikel, die wirkiich etwas Besonderes sind.

X die Méglichkeit fur Einzelhandler und Dienstleister, in der
citythek-Jobbérse freie Stellen zu veréffentlichen.

(Legen Sie bitte ein gesondertes Blatt dazu.)

& die Veréffentlichung meiner Veranstaltungsvorschlage unter
den citythek-Shopping-Dates.

Veranstaltung:

Termin:

Ort:

Personenbegrenzung:

AuBerdem wiinsche ich:

[ das Beratungsgesprach durch den i
regionalen Internetpartner

U ein Angebot zu Branchenstandardlésungen

fur die Branche

Ll ein Angebot zur virtuellen Geschéftsbegehung
U ein Individualangebot fir Internetseitengestaltung
L] ein Angebot fir Jobrotation

L] Mediadaten fiir Werbung im Onlinemagazin

] Mediadaten fur Werbung in der citythek

D Sonderkonditionen fir Filialunternehmen

Ich bestatige die Richtigkeit der oben gemachten Angaben und die kostenlose Bestellung der

angekreuzten citythek-Dienstleistungen.

Ort, Datum:

Unterschrift / Stempel:

citythek ist ein Produkt der GraTeach ® GmbH
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citythek - mit finf Minuten sind Sie dabei, und das kostenlos.....
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~¢——— Bitte hier heraustrennen

LIl Das citythek-Homepage-Abo fiir 15,-DM im Monat
zusdtzlich zum kostenlosen citythek-Eintrag
Das Abonnement umfaBt folgende Leistungen:
& mein individuelles Logo auf der Visitenkarte X e-mail to Fax-Service (zuztglich 0,50 DM je Fax)
(als Gif-Format oder reproduktionsfahiger Druck beiliegend) & Eintrag auf Stadtebene in alle géingigen Suchmaschinen

BN T Hortie gn Shabas & bis zu 50 Artikel in der Angebotsdatenbank

Ul einen Link von der citythek auf folgende Adresse: (Anlieferung als Excel-Datei im Preis enthalten oder
manuelle Erfassung gegen Aufwandsabrechnung,
http://www. einmal im Monat Austausch der Artikel, altere Artikel

werden geldscht)
- Je weitere 50 Artikel in derselben Excel-Datei
5,-DM Aufpreis.
- Je Bild im Gif-Format max. 20 kbyte Datengrof3e
- Bei Papierfotos oder Dias alternativ 25,- DM
Scankosten.

E bis zu 250 Zeichen Text, um mein Angebot darzustellen.

B Aufnahme der Artikel in der cross-selling Datenbank
(fertiggestellt Mitte des Jahres)

& Benachrichtigung bei Artikelanfragen der entsprechenden
Rubrik Gber den e-mail to Fax-Service

X Werbematerial bestehend aus 50 citythek-Postkarten und
Werbeplakat mit Eindruck der individuellen
citythek-Adresse

gewiinschter Zahlungsmodus

L] jahrliche Zahlung mit 2 % Skonto 176,40 DM
] halbjahrliche Zahlung 90,- DM

U monatliche Zahlung 18,- DM
(inkl. 3,- DM Bearbeitungsgebiihr)

(Falls der Platz nicht reicht, legen Sie bitte ein gesondertes
Blatt mit Ihren Angaben bei)

L] Ihre eigene Domain (www.lhr Name.de) fur 10,-DM im Monat
gilt nur in Verbindung mit einem citythek-Homepage-Abo

[X] einmalige Anmeldegebiihr von 50,-DM
Name (Prioritat 1)

& Anmeldung Ihrer Domain bei nic.de, wenn |hr

Wunschname noch frei ist. Name (Prioritét 2)
X die Domain wird auf die gleiche Seite wie T e

www.citythek.de/stadt/ihr.name.de gelinkt Name (Prioritat 3)
& die Kosten fir zusatzlichen Transfer auf die Visititenkarte Name (Prioritat 4)

sind im Preis enthalten
Name (Prioritat 5)

Zahlungsmodus nur jéhrlich im voraus (120,-DM)

[1 Zusatzlich das Liefermodul

L1 fir 10,-DM monatlich und 5,-DM je Auftrag an den Lieferservice als Transfergebiihr
L1 fiir 30,- DM monatlich und 1,-DM je Auftrag an den Lieferservice als Transfergebiihr

(nur méglich, wenn der Lieferservice in lhrer Stadt bereits freigeschaltet ist. Sie bekommen eine Benachrichtigung. Die Berechnung
erfolgt erst ab dem Freischaltungsdatum.)

X Durch einen értlichen Kurierdienst werden die Waren bei X Nur Artikel, welche in der Angebotsdatenbank (siehe city-
Ihnen abgeholt und zum Kunden gebracht. thek-Homepage-Abo) eingetragen sind, kdnnen ausgelie-

fi e ;
X Je Lieferung féllt fir Sie die oben genannte Transfergebiihr e

an. Den Lieferservice berechnet der Kurierdienst direkt an Zahlungsmodus: monatliche Abrechnung.
den Kunden. Der Kurierdienst schlieBt je Einzelfahrt einen
Liefervertrag mit Ihnen ab.

citythek ist ein Produkt der GraTeach ® GmbH




~ \nwe Adresse ;
& M Ingg,

s s 2
1Thall * Bj R i
—ffb‘%lpiq }ﬂ‘@@ f; 3 'tte hler 2 n n I ine
Gl Y de ‘%}%USfu[[en Qf’ Magazin
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Bitte hier heraustrennen —p

B Providerkosten fiir weitere Seiten
2,-DM je 20 MB

2| je MB bei maximal 20 MB Datentransferrate berechnen wir
2,-DM monatlich.

Zahlungsmodus: monatliche Abrechnung nach Aufwand.

H Diese Preise gelten nur fur Daten, welche von GraTeach
oder einem citythek-Partner erstellt wurden und mit der
citythek Uber die Navigationsleiste verbunden sind.

Alle oben genannten Preise verstehen sich zuziglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Hiermit erméachtige(n) ich / wir die GraTeach GmbH widerruf-
lich, die von mir / uns zu entrichtenden Zahlungen bei Falligkeit
zu Lasten meines / unseres Girokontos durch Lastschrift einzu-
ziehen. Die erste Abbuchung erfolgt 14 Tage nach Vertragsab-
schiuB.

Wenn mein / unser Konto die erforderliche Deckung nicht auf-
weist, besteht seitens des kontoflihrenden Instituts keine Ver-
pflichtung zur Einlésung.

Will der Kunde eine andere Zahlungsweise als das Lastschrift-
verfahren, werden Bearbeitungsgebiihren von 5,- DM pro
Buchung berechnet.

Es gelten die umseitigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Der Vertrag beginnt am ersten des folgenden Monats. Er wird
fir mindestens 1 Jahr abgeschlossen und verléangert sich auto-
matisch um ein Jahr, wenn er nicht drei Monate vor Ablauf
schriftlich gekindigt wird.

Ort, Datum: Unterschrift:

Auftraggeber:

Kontoinhaber:

Kreditinstitut:

Bankleitzahl:

Kontonummer:

Firmenstempel:

In der citythek werden Sie garantiert erreicht:

- Uber den Eintrag der
Rubrik in den gangigen
Suchmaschinen.

- Uber die citythek-Specials-
datenbank mit Link auf lhre
Hompage.

- durch unsere automatische
Weiterleitung von Anfragen
nach besonderen Artikeln.

Friseurfachmarkt

47798 Krefeld  Ostwall 28
40591 Dusseldorf Harffstr, 109

- unter lhrer Adresse www.citythek.de/lhre_Stadt/Ihr_Name.

- durch die citythek e-mail to fax
Méglichkeit.

Tel. 02151 /3944 0
Tel. o10/7227

- Uber die citythek-Angebotsdaten-
bank mit Link auf Ihre Homepage,
optional Lieferservice

[-iiber die citythek-Branchensuche mit Link auf Ihre Homepage. |

|- Uber den citythek-Eintrag in der StraBe Ihrer Stadt. I

|- durch den Terminkalendeﬂ

Mehrwert, der liber die reine Internetprasenz hinausgeht!

citythek ist ein Produkt der GraTeach ® GmbH
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der GraTeach GmbH fiir

. Aligemeines

. Gegenleistung

. Lieferung

. Zahlung

. Zahlungsverzug

. Haftung und Schadensersatzanspriiche
. Datensicherheit

. Inhalte der Webseiten

. Eigentum, Urheberrecht
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. Erfillungsort und Gerichtsstand

1. Aligemeines

Folgende Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil aller Vertrage
Gber Internet-Dienstleistungen und/oder Speicherplatz mit der GraTeach GmbH.
Abweichende Regelungen beddrfen der Schriftiorm. Sollite in diesen Bedingungen
eine unwirksame Regelung enthalten sein, gelten alle tibrigen gleichwohl. Die
unwirksame Regelung ist durch eine wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftli-
chen Zweck der betreffenden Formulierung am nachsten kommt.

2. Gegenleistung

Mit der Annahme des Auftrages kommt ein Vertrag tiber die Nutzung unserer Inter-
net-Dienstleistungen zustande. Dieser wird geméaB der jeweils geltenden Preisliste
abgerechnet.

Die im Angebot des Auftragnehmers genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt,
daf die der Angebotsabgabe zugrunde gelegten Auftragsdaten unveréndert blei-
ben. Nachtrégliche Veranderung auf Veranlassung des Auftraggebers werden die-
sem berechnet. Skizzen, Entwiirfe, Probedrucke und &hnliche Vorarbeiten, die vom
Auftraggeber - (iber unser Kurzkonzept fiir websites hinaus - verlangt sind, werden
berechnet, auch wenn der Auftrag nicht erteilt wird.

Vertrage Uber Speicherplatz auf unserem Server werden fiir mindestens 6 Monate
abgeschlossen (Nutzungsperiode). Die Nutzungsperiode verlangert sich automa-
tisch um 6 Monate, sofern keine schriftliche Kiindigung 3 Monate vor Ablauf der
Periode vom Kunden ausgesprochen wird. Vertrage tiber Internet-Dienstleistungen
werden fiir mindestens 1 Jahr abgeschlossen und verléangern sich automatisch um
1 Jahr, wenn nicht 3 Monate vor Ablauf der Periode der Vertrag gekiindigt wird.

Die Preise des Auftragnehmers verstehen sich als Nettopreise zuzlgl. der gesetzl.
Umsatzsteuer.

Fir Druckauftrage, Foto- und Videoproduktionen u.&. gelten gesonderte Allgemel-
nen Geschaftsbedingungen der GraTeach GmbH, Kamp-Lintfort.

3. Lieferung

Liefertermine sind nur dann giltig, wenn sie vom Auftragnehmer ausdriicklich
bestétigt werden. Wird der Vertrag schriftlich abgeschlossen, so bedarf auch die
Bestatigung Uber den Liefertermin der Schriftform.

Gerét der Auftragnehmer nach seiner Leistung in Verzug, so ist ihim eine angemes-
sene Nachfrist zu gewahren. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der Auf-
traggeber vom Vertrag zuriicktreten, § 361 BGB bleibt unberiihrt. Ersatz des Ver-
zugsschadens kann nur bis zur Hohe des Auftragswertes (Eigenleistung
ausschlieBlich Vorleistung und Material) verlangt werden.

Betriebsstorungen, sowohl im Betrieb des Auftragnehmers als auch in dem eines
Zulieferers, insbesondere Streik, Aussperrung, Krieg, Aufruhr sowie alle sonstigen
Félle héherer Gewalt, berechtigen nicht zur Kiindigung des Vertragsverhaltnisses.
Die Grundsatze (iber den Wegfall der Geschaftsgrundlage bleiben unberiihrt.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller zum Rechnungsda-
tum bestehenden Forderungen des Auftragnehmers gegen den Auftraggeber sein
Eigentum. Zur WeiterverauBerung ist der Auftraggeber nur in ordnungsgeméBem
Geschaftsgang berechtigt. Der Auftraggeber tritt seine Forderungen aus der Weiter-
verduBerung hierdurch an den Auftragnehmer ab. Der Auftragnehmer nimmt die
Abtretung hiermit an.

Dem Auftragnehmer steht an vom Auftraggeber gelieferten Klischees, Manuskrip-
ten, Rohmaterialien und sonstigen Gegenstanden ein Zuriickbehaltungsrecht
gemaB § 369 HGB bis zur vollstandigen Erfiillung aller falligen Forderungen aus
der Geschéftsverbindung zu.

4. Zahlung

Die Zahlung fiir Internet-Dienstleistungen ist unverziglich nach der Fertigstellung
ohne Abzug zu leisten. Die Zahlung fiir Speicherplatz erfolgt vierteljahrlich im vor-
aus und ist aufgrund unserer knappen Preiskalkulation ausschlieBlich per Einzugs-
verfahren méglich. Bei liber das normale MaB hinausgehenden Dienst- und Werk-
vertragen sind wir berechtigt, angemessene Abschlagszahlungen zu fordern.

5. Zahlungsverzug

Ist die Erfillung des Zahlungsanspruches wegen einer nach VertragsschluB einge-
tretenen oder bekanntgewordenen Verschlechterung der Vermégensverhéltnisse
des Auftraggebers geféhrdet, so kann der Auftragnehmer Vorauszahlung und sofor-
tige Zahlung aller offenen, auch der noch falligen Rechnungen verlangen, noch
nicht gelieferte Ware zuriickhalten, die Weiterarbeit an noch laufenden Auftragen
einstellen sowie den Zugriff zu dem betreffenden Angebot bis zum Eingang des
offenen Betrages sperren. Diese Rechte stehen dem Auftragnehmer auch zu, wenn
der Auftraggeber trotz einer verzugsbegriindeten Mahnung keine Zahlung leistet.

Webdienstleistungen

6. Haftung und Schadensersatzanspriiche

Unsere Dienstleistung ist die Gestaltung und Programmierung von Internetprasen-
zen und die Bereitstellung von Webseiten auf dem www-Server unseres Vertrags-
partners.

Der Auftraggeber hat die VertragsmaBigkeit unserer Internet-Dienstleistungen
sowie die von uns zur Korrektur angemeldeten Vor- und Zwischenerzeugnisse in
jedem Fall unverziiglich zu prifen. Insbesondere bei der Erstellung von Internetsei-
ten und Satzarbeiten ist der Auftraggeber zum Korrekturlesen nach orthographi-
schen und gestalterischen Fehlern verpflichtet. Fiir solche Fehler haftet der Auftra-
gnehmer in keinem Fall. Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit der
Produktionsreifeerklarung auf den Auftraggeber Uber, soweit es sich nicht um Feh-
ler handelt, die erst in dem sich an die Produktionsreifeerklarung anschlieBenden
Fertigungsvorgang entstanden sind oder erkannt werden konnten. Das gleiche gilt
fur alle sonstigen Freigabeerklarungen des Auftraggebers zur weiteren Herstellung.
Beanstandungen sind nur innerhalb einer Woche nach Freischaltung im Internet
zuléssig. Versteckte Mangel, die nach der unverziiglichen Untersuchung nicht zu
finden sind, dirfen nur gegen den Auftragnehmer geltend gemacht werden, wenn
die Méngelriige innerhalb von 6 Monaten nach der Freischaltung im Internet erfolgt
und beim Auftragnehmer in schriftlicher Form eintrifft.

Bei berechtigten Beanstandungen ist der Auftragnehmer nach seiner Wahl unter
AusschluB anderer Anspriiche zur Nachbesserung und/oder Ersatzlieferung ver-
pflichtet, und zwar bis zur Hohe des Auftragswertes, es sei denn, eine zugesicherte
Eigenschaft fehlt oder dem Auftragnehmer oder seinem Erfiillungsgehilfen fallen
Vorsatz oder grobe Fahrlédssigkeit zur Last. Das gleiche gilt fur den Fall einer
berechtigten Beanstandung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Im Falle ver-
zdgerter, unterlassener oder miBlungener Nachbesserung oder Ersatzlieferung
kann der Auftraggeber jedoch vom Vertrag zuriicktreten. § 361 BGB bleibt
unbertihrt. Die Haftung fiir Mangelfolgeschaden wird ausgeschlossen, es sei denn,
der Auftragnehmer oder seine Erfiillungsgehilfen handeln mit Vorsatz oder grober
Fahrléssigkeit.

Far Stérungen innerhalb des Internets konnen wir keine Haftung Gibernehmen.

7. Datensicherheit

Der Kunde stellt uns von séamtlichen Anspriichen Dritter hinsichtlich der berlasse-
nen Daten frei. Soweit Daten an uns - gleich in welcher Form - (ibermittelt werden,
stellt der Kunde Sicherheitskopien her. Unsere Server werden regelméaBig gesi-
chert. Fir den Fall eines Datenverlustes ist der Kunde verpflichtet, die betreffenden
Datenbestédnde nochmals unentgeltlich an uns zu bermitteln. Dem Kunden ist
bekannt, daB fiir alle Teilnehmer im Ubertragungsweg die Méglichkeit besteht,
Ubermittelte Daten abzuhéren. Dieses Risiko nimmt der Kunde in Kauf.

8. Inhalte der Webseiten

Mit der Einspeisung der Webseiten ins Netz stellt der Kunde uns von jeglicher Haf-
tung fir den Inhalt frei. Er sichert uns zu, kein Material zu Gbermitteln, das Dritte in
ihren Rechten verletzt. Aufgrund der knappen Preiskalkulation ist eine eingehende
Einzelfallprifung dariiber, ob Anspriiche Dritter berechtigt oder unberechtigt erho-
ben werden, nicht méglich.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, daB wir den Zugriff fir den Fall sperren
kénnen, daB Anspriiche Dritter auf Unterlassung erhoben werden oder der Kunde
nicht zweifelsfrei Rechtsinhaber der veréffentlichten Dokumente bzw. Programme
ist. Fir den Fall, daB der Kunde Inhalte veréffentlicht, die geeignet sind, Dritte in
ihrer Ehre zu verletzen, Personen oder Personengruppen zu beleidigen oder zu
verunglimpfen sind wir berechtigt, sofort den Zugriff zum gesamten Angebot zu
sperren, auch wenn ein tatséchlicher Rechtsanspruch nicht gegeben sein solite.
Das gleiche gilt, wenn Inhalte nach dem allgemeinen Rechtsempfinden gegen gel-
tendes Recht der BRD verstoBen kénnten. Dem Kunden ist es jedoch Uberlassen,
den Beweis fiir die tatsachliche Unbedenklichkeit der Inhalte anzutreten. Ist dieser
erbracht, wird das Angebot wieder freigeschaltet.

9. Eigentum, Urheberrecht

Die vom Auftragnehmer zur Herstellung des Vertragserzeugnisses eingesetzten
Betriebsgegensténde, insbesondere Filme, Klischees, Lithographien, Druckplatten
und Dateien, bleiben, auch wenn sie gesondert berechnet werden, Eigentum des
Auftragnehmers und werden in der Regel nicht ausgeliefert. Die von dem Auftra-
gnehmer gestalteten Internetseiten sind urheberrechtliches Eigentum des Auftra-
gnehmers. Alle Anderungen der Gestaltung der Seiten, sowie das Erstellen von
Verweisen (Links) dirfen nur durch den Auftragnehmer vorgenommen werden. Die
textliche Veranderung der einzelnen Seiten ist vom Urheberrecht befreit.

Der Auftraggeber erkléart sich einverstanden, in unsere Kunden-Referenzliste aufge-
nommen zu werden, z.B. in Form seines Firmenlogos als Verweis (Link) zu seiner
Homepage. Der Auftragnehmer behélt sich zudem vor, auf alle von ihm gestalteten
Hauptseiten einen Verweis (Link) zu der eigenen Internetprésenz zu erstellen.

10. Erfullungsort und Gerichtsstand
Erflllungsort und Gerichtsstand ist Rheinberg.

Stand: 1..1999
GraTeach GmbH, Kamp-Lintfort



Die Méglichkeiten fur den Auftritt
im Internet werden durch innova-
tive Techniken immer vielféltiger. Ein
Beispiel hierfir ist das 360 Grad-Pro-
jekt der citythek. In einem aufwendi-
gen Verfahren werden Bilder und
Filmaufnahmen von Geschaftsrau-
men digitalisiert und anschlieBend
auf der Homepage des Unterneh-
mens online geschaltet.

Dieses Verfahren eroffnet fir
Dienstleister und Einzelh&ndler véllig
neue Perspektiven, sich individuell
und unverwechselbar darzustellen.

18 Bilder werden mit Hilfe profes-
sioneller Programme zu einer Pano-
rama-Ansicht zusammengestellt, die
einen kompletten Rund-um-Blick in
die Raumlichkeiten gestattet. So bie-

Citybis

tet sich dem citythek-Nutzer ein aut-
hentischer Eindruck der erfaBten
Unternehmen noch bevor er seinen
FuB in ein Geschéft gesetzt hat.

Sabine Jankowiak-Kudlek, Inhabe-
rin des Krefelder Friseursalons Pro
Hair, hat sich fur die Panorama-
Ansicht (www.citythek.de/krefeld/Pro-
Hair) entschieden, weil ihr gerade der
individuelle Gesichtspunkt besonders
interessant erschien. “Es ist mir sehr
wichtig, daB die Kunden sich in mei-
nem Salon wohlfihlen. Durch unsere
Panorama-Ansicht kbnnen sie schon
vor dem Termin etwas von der
Atmosphéare schnuppern und wissen,
was sie hier erwartet.”

Eine Panorama-Darstellung auf der
Homepage ist fur viele Branchen

Magazin

interessant: Rund um die Uhr kdnnen

so Kunden angesprochen und
gewonnen werden, die vorher nur
schwer zu erreichen waren. Doch
auch der Dienstleistungsaspekt sollte
nicht auBer acht gelassen werden.
Kunden fuhlen sich dort besonders
gut aufgehoben, wo ihre Fragen
schnell beantwortet werden, wo sie
auch nach LadenschluB weitere
Informationen erhalten und wo sie
nicht fremd sind. Alle diese Anforde-
rungen kénnen mit Hilfe der 360
Grad-Panorama-Ansicht auf der
Homepage der citythek bedient wer-
den.

Fur die Ansicht der 360 Grad-Bil-
der muB3 der Anwender ein Zusatz-
programm laden.

Das birgernahe “City-Informationssystem”

m ihren Blrgerservice zu verbes-
sern, nutzen immer mehr Kom-
munen das Internet. Auch die Kon-
zeption einer Online-Prasenz sollte
sich an ihren individuellen Bedurfnis-
sen und Anforderungen orientieren.
In dem von der GraTeach GmbH
entwickelten Konzept des “City-Bur-
gerinformationssystems” kurz “city-

bis” genannt, ist dieses weitestge-.

stadt.de

hend gelungen. Hier hat die Frage
“Was sucht und erwartet der Anwen-
der auf der website?” priméare Bedeu-
tung. Nach ihr richten sich alle Uber-
legungen zu Inhalt, Struktur, Funktio-
nalitat und grafischer Gestaltung. So
fuhrt u.a. jede Verzweigung zu einer
eigenen Homepage des Sachbear-
beiters mit dessen Foto. Eine Such-
maschine (Schnellsuche) erméglicht

citythek.de

vorhandene : T

singesetzte Technik:
Generierung dynamischer
‘Datenbankabfragen
Generierung statischer
HTML -Seiten

aus Datenbanken

Anbindung an Lotus
Domino von I1BM o

es, Uber Angabe der Aufgabe, des
Amtes, des Sachbearbeiters oder der
Behérde noch schneller zur
gewunschten Information zu gelan-
gen. Uber den Lebenslauf wird der
Burger mit allen Phasen seines Bur-
gerlebens vertraut gemacht und Uber
diesen Zugang zu den Aufgaben
gefihrt. .

Optional kénnen Folgeseiten
(Schnittstellen), die hinter der Ebene
des Sachbearbeiters liegen, herge-
stellt werden, in denen sachliche
Informationen im Mittelpunkt stehen.
Hier kann sich der Burger Uber Termi-
ne der o6ffentlichen Serviceleistungen
informieren. Zur Interaktion stehen
e-mail, Online-Bestellmdglichkeiten
und Antragsformulare zum Download
bereit.

Die Kopplung des “citybis” mit der
“citythek” bietet fiir die regionale Wirt-
schaft eine optimale Mdglichkeit zur
Wirtschaftsférderung.

Schon in den néchsten Monaten
wird dieses Konzept in einigen Stad-
ten und Gemeinden umgesetzt.
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Haben Sie heute schon

gewebbed?
Ab 1.7.1999

konnen Sie bei uns soviel webben

wie Sie wollen!

Ihre citythek

26 Begriffe zur citythek

Angebote

Hier finden Sie nach Rubriken
geordnet, aktuelle Produkte der
Geschéfte, noch in ausgewahi-
ten Stadten, aber demnéachst
bundesweit.

Anmeldung

Das guinstige Homepage-Abo,
die "elektronische Visitenkarte",
kénnen Geschaftsleute direkt
online bestellen.

Artikelsuche (in Vorbereitung)
In Kirze kénnen Sie hier eine
Suche fir ausgefallene Artikel in
Auftrag geben. Wenige Tage
spater erhalten Sie dann eine
Antwort-mail, in  welchen
Geschaften der Artikel erhaltlich
ist.

City & Hermann

Das Madchen City ist eines der
Maskottchen der citythek. Sie
und ihr Begleiter, Kréte Her-
mann sind unzertrennlich.
citybis

ist ein Bulrgerinformationssy-
stem, welches in Zukunft in
mehreren Stadten auf die offizi-
elle Stadtseite eingebaut wird.
Ab 2. Quartal 99 wird die Kamp-
Lintfort.de fertiggestellt sein.
city-commerce

city-commerce ist electronic
commerce mit lokalem Bezug.
Eine ideale Plattform dafir ist
die citythek.

cityexpress

In den n&chsten Monaten wird in
immer mehr Stadten zusammen
mit den regionalen Kurierdien-
sten die Mdglichkeit geschaffen,
online Produkte zu bestellen, die
von diesen in Geschaften abge-

holt und zum Kunden gebracht
werden.

cityfind

Wenn Sie sich auf der Stadtein-
gangsseite befinden, erhalten
Sie unter cityfind nahere Infor-
mationen zu lhrer Stadt (Frei-
zeit, Gasteinfo, Blrgerinfo, Kul-
tur, Verkehr, Tourismus, Not-
dienste).

cityplay

In Zusammenarbeit mit der
Unternehmensberatung BBE
wird fur verschiedene Marken-
hersteller ein Spiel entwickelt,
welches die User zu den regio-
nalen Geschaften bringt.
citythek-Agentur

Dies ist eine Vollsevice-Agentur,
die zusatzlich zu den citythek-
Produkten lhre individuellen
Homepages erstellt.

citywebbed

Hier finden Sie ab Mitte des Jah-
res eine lokale Werbegemeinde
mit kostenlosen privaten Home-
pages.

cityzine

Hier werden die Artikel des Onli-
ne-Magazins standig online
erweitert.

E-mail-to-Fax

Ein besonderer Service in der
citythek: Geschaftsleute brau-
chen keinen eigenen Internetan-
schluB. Uber das Postikon auf
der Visitenkarte kdénnen von
Usern e-mails geschickt werden,
die automatisch beim Geschaft
als Fax ankommen.
Einkaufserlebnisse

Jeder citythek-Nutzer kann sei-
ne Einkaufserlebnisse in der

citythek verdéffentlichen, und
jeder kann die Erlebnisse ande-
rer lesen.

Fast & friendly-Version

Sie kdnnen zwischen einer delu-
xe- und einer fast & friendly-Ver-
sion der citythek wahlen. Fast &
friendly heiBt, daB die Seiten
sich besonders schnell aufbau-
en. Allerdings stehen lhnen
dann keine Bilder zur Verfiigung.
GraTeach Vertretung

nimmt Auftrage im Namen von
GraTeach an. Alle Auftrage wer-
den von GraTeach direkt durch-
gefihrt.

Handbuch

Sie finden dort einen detaillier-
ten Fuhrer durch die citythek -
nicht nur in Deutsch, sondern
zum Beispiel auch in:Englisch,
Franzosisch, Italienisch, Tar-
kisch oder Russisch.
Schnellsuche

Dahinter verbirgt sich eine
Datenbank, in der Sie in einer
Stadt nach Firmen oder Rubri-
ken suchen kénnen.
Shopping-Date

Verabreden Sie sich als Nutzer
mit anderen zum gemeinsamen
Einkaufsbummel! Oder laden
Sie als Geschaftsmann zu
Events ein!

Specials

In dieser Rubrik finden Sie in
Kurze Informationen Gber Spe-
zialitaten lhrer Stadt, Geschenk-
artikel und Offnungszeiten.
Stadtplan

Der Stadtplan zeigt lhnen die
StraBen, die bereits in der city-
thek enthalten sind. Wenn Sie

die StraBenschilder anklicken,
gelangen Sie zum StraBenver-
lauf mit den Geschaften. Mittels
Stadtplan kénnen Sie sich auch
- noch in ausgewahlten Stadten
- ein Bild von lhrer Stadt
machen. Klicken Sie einfach
eine StraBenkreuzung an, auf
der sich ein Kreis befindet. Sie
brauchen dazu ein entsprechen-
des Zusatzprogramm (Plug-In),
das Sie sich aus dem Internet
laden kénnen (nur in einigen
Stadten vorhanden).

StraBBen

Wenn Sie ein Geschaft suchen,
von dem Sie bereits wissen, in
welcher StraBBe es sich befindet,
scrollen Sie einfach entlang dem
StraBenverlauf!

Tip der Woche

Die citythek-Redaktion wahlt
jede Woche besondere Tips flr
Sie aus.

Treffpunkt

Im Treffpunkt bitten wir Sie um
lhre Meinung zur citythek.
AuBerdem finden Sie dort
Jobangebote. Arbeitgeber kon-
nen dort |hre Stellenangebote
veréffentlichen.

Werbebanner

In der citythek kénnen Sie flr
lhre Produkte und lhre Firma
werben - und das rund um die
Uhr und zu giinstigen Konditio-
nen

360 Grad-Ansicht

Die neueste Service-Leistung
der citythek: Ermdglichen Sie
lhren Kunden, sich ein Bild von
lhrem Geschaft zu machen! Nut-
zer erhalten eine Rund-um-Sicht
lhrer Raume.



Der Ticker informiert liber die
Neuigkeiten der citythek

Die citythek entwickelt sich immer
schneller weiter. Um hier nicht den
Uberblick zu verlieren, wurde jetzt auf
der Startseite der citythek ein Infor-
mationspool eingerichtet. Klickt der
Benutzer mit der Maus auf den
Kasten “Neu”, so gelangt er zu einem
Ticker, der standig aktualisiert auf die
Neuigkeiten der citythek hinweist. Auf
einen Blick findet der Besucher wel-
che Stadte, Branchen und Rubriken
neu aufgenommen oder ausgeweitet
worden sind. Neu ist auch die Ran-
kingliste der Stadte, in der regel-
maBig bewertet wird, wie gut sich der
regionale Einzelhandel in der jeweili-
gen Stadt bereits organisiert hat.
Wieder ein Plus fir die Benutzer-
freundlichkeit und Effektivitat der city-
thek.

Lieferservice

Eine neue Serviceleistung bietet Gra-
Teach seinen “citythek-Kunden”.
Demnéchst besteht fur die Unterneh-
men die Maéglichkeit, ihre Ware direkt
zu den jeweiligen Kunden bringen zu
lassen. Durch einen 6rtlichen Kurier-
dienst konnen allerdings nur die Arti-
kel ausgeliefert werden, die in die
Angebotsdatenbank (siehe “citythek”-
Abo) eingetragen sind. So ist z.B.
denkbar, daB die Ehefrau des
gesteBten Managers zukunftig sich
im Geschaft beim Einkauf beraten
1aBt und dann am Wochenende
zusammen mit ihrem Lebenspartner
endgliltig bestellt.

Neben einer kleinen Transfergebuhr
fur die Bestellung werden je Stadtge-
biet vom Kurierdienst gunstige Liefer-
pauschalen berechnet.

Kooperation von Unternehmens-
beratung BBE und citythek

Das Ddusseldorfer Unternehmen
BBE, der groBe Unternehmensbera-
ter des deutschen Einzelhandels,

arbeitet seit Beginn 1999 eng mit der
citythek (www.citythek.de) zusam-
men. Schon jetzt weist BBE Marken-
hersteller in umfangreichen Mailings
auf die citythek, das erste deutsche
Suchsystem im Internet fir den loka-
len Erlebniseinkauf, hin. Gemeinsa-
mes Projekt ist die Entwicklung eines
stéandig laufenden Onlinespiels, in
dem Markenhersteller, Einzelhandel
und Kéaufer auf spielerische Weise
zueinander finden.

Weiter steht die Ermittlung relevanter
Daten Uber das Verhalten der Nutzer
und deren Interessen im Mittelpunkt
der Zusammenarbeit. Interessenten
wenden sich bitte direkt an Olaf Ber-
berich, Institutsleiter der GraTeach
GmbH (02842/9143-0).

cityfind - das neue regionale
Suchsystem im Internet

Wer Daten Uber eine bestimmte
Stadt im Internet sucht, ist mit der
citythek gut beraten. Hier bietet sich
auf der jeweiligen Startseite der ein-
zelnen Stadte unter der Uberschrift
“cityfind” das erste regionale Suchsy-
stem in Deutschland an.

In einer umfangreichen Datenbank
findet der Nutzer hier schnell und ein-
fach den Zugriff zu vielfaltigen regio-
nalen Informationen. Verschiedene
Rubriken helfen, die gewdinschte
Information schnell zu finden. Zur
Auswahl stehen die Bereiche Freizeit,
Gasteinfo, Blrgerinfo, Kultur, Verkehr
und Tourismus.

Zukiinftig ist es auch méglich, eigene
Angaben fir einen Eintrag in die
Datenbank zur Verfligung zu stellen.
Cityfind Ubernimmt die redaktionelle
Uberprifung der Angaben, ordnet sie
den obengenannten Rubriken zu und
stellt sie anschlie3end online.

Die standige Aktualisierung der ver-
walteten Daten garantiert den erfolg-
reichen und raschen Zugriff fur jeden
Nutzer. Kurz: Mit einem Mausklick auf
dem neuesten Stand.
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Bewerben Sie sich als

Handelsvertreter
Agenturpartner
Lieferservice

fiir die citythek

Anfragen richten Sie bitte an
Frau Schniedermeier.

GraTeach GmbH
Carl-Friedrich-GauB-Str. 12
vZ 47475 Kamp-Lintfort
" Telefon: 02842-9143-0
Fax: 02842-914312
E-Mail: info @citythek.de




4. Online
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Stédte- und StraBenliste
Viele Stadte im neuen Layout

Zu den folgenden Stadten und StraBen finden Sie in der citythek bereits detaillierte Informationen. Wéchentlich werden
neue Stadte und StraBen in die citythek integriert. Die Stédte, die bereits das neue citythek-Layout erhalten haben,
sind mit (N) gekennzeichnet. Diese erhalten nacheinander die im Magazin beschriebenen Funktionen, angefangen mit

Kamp-Lintfort.

Aachen (N) Darmstadt Hannover Libeck Niirnberg Rheinberg (N)
Adalbertstr. Rheinstr. Lister Meile Breite Str. Breite Gasse AuBenwall
Dahmengraben Dr.-Julius-Leber-Str.  Karolinenstr. Gelderstr.
GroBkolnstr. Dortmund Heidelberg Fleischhauerstr. S Bahnhofstr.
Holzgraben Westenhellweg Hauptstr. GrofB3e Burgstr. Oberhausen (N) GroBer Markt
Peterstr. Holstenstr. Elsasser Str. Holzmarkt
Seilgraben Dresden Kamp-Lintfort (N) Konigstr. Havensteinstr. Hubert-Underberg-
- Hauptstr. Am Rathaus Miihlenstr. Helmholtzstr. Allee
Augsburg Konigstr. Freiherr-vom-Stein- Pfaffenstr. Marktstr. Kamper Str.
Annastr. Leipzigerstr. Str. Pferdemarkt Paul-Reusch-Str. Orsoyer Str.
Bahnhofstr. Kamperdickstr. Sandstr. Rheinstr.
Duisburg (N) Markgrafenstr. Wahmstr. Oldenburg
Bad Neustadt (N) Averdunkzentrum Moerser Str. Achternstr. Rostock
An der Stadthalle Dusseldorfer Str. Ludwigshafen Lange Str. Kropeliner Str.
Bauerngasse Galeria Karlsruhe Bismarckstr.
Hohnstr. Konigstr. Kaiserstr. Kaiser-Wilhelm-Str. Osnabriick Saarbriicken
Goethestr. Kuhstr. Karlstr. GrofB3e Str. Bahnhofstr.
Marktplatz Miinzstr. Magdeburg Johannisstr.
Meininger Str. Sonnenwall Kassel Alter Markt Krahnstr. Solingen
Miuhlbacher Str. Untermauerstr. Kénigsplatz Breiter Weg Hauptstr.
Otto-Hahn-Str. Obere Konigsstr. Potsdam
RoBmarktstr. Diisseldorf (N) Untere Koénigsstr. Mannheim Brandenburgerstr. Stuttgart
Salzpforte Koénigsallee Rheinplanken Konigstr.
Schuhmarktstr. Ko-Galerie . Kiel _ Ratzeburg (N)
Sporleinstr. Schadowstr. Holstenstr. Moers (N) Am Markt Ulm
Storchengasse Talstr. Dénische Str. Steinstr. Barlachstr. Hafengasse
Zwiebelgasse Friedrichstr. Demolierung Hirschstr.
Erfurt Koblenz Pfefferstr. Domstr. Platzgasse
Berlin Anger Lohrstr. Kirchstr. GroBe Kreuzstr.
Kurfirstendamm Neustr. GroBe Wallstr. Wesel (N)
Essen (N) Kéln (N) Neuer Wall Herrenstr. Hohe Str.
Bielefeld (N) Kettwigerstr Am Hof Oberwallstr. Kénigsdamm Apollopassage
Bahnhofstr. Limbecker Platz An den Domini- Neumarkt Langenbriicker Str. Briickstr.
Niedernstr. Huyssenallee kanern Homberger Str. Lineburger Damm Dimmer Str.
Obernstr. Ruttenscheider Str. Gereonstr. Burgstr. Rathausstr. GroBer Markt
Stresemannstr. Limbecker Str. Hohe Str. Klosterstr. SchloBwiese Kreuzstr.
Marzellenstr. Schrangenstr.
Bochum Frankfurt Schildergasse Miinchen Topferstr. Wiesbaden
Kortumstr. Zeil Kaufingerstr. Unter den Linden Kirchgasse
Krefeld (N) Marienplatz Langgasse
Bonn (N) Freiburg Cityhaus Recklinghausen
Poststr. Kaiser-Joseph-Str. Dreikonigenstr. Minster (N) Breite Str. Wiirzburg
Remigiusstr. Friedrichstr. Prinzipalmarkt Heilige-Geist-Str. Augustinerstr.
Sternstr. Gera Hansa Centrum Salzstr. Holzmarkt Domstr.
Sorge Hochstr. Kunibertistr. Juliuspromenade
Braunschweig Konigstr. Neukirchen- Marktstr. Kaiserstr.
Bohlweg Gorlitz Markistr. Viuyn (N) Schaumburgstr. Schonbornstr.
- Berliner Str. Neusser Str. BruchstraBBe
Bremen Ostwall Andreas-Bram-Str. Regensburg Wuppertal (N)
Obernstr. Géttingen Rheinstr. Hochstr. Grasgasse Alte Freiheit
Sdégestr. Weender Str. Schwanenmarkt Leineweberplatz Maximilianstr. Herzogstr.
Sudwall Lindenstr. Obere Bachgasse Neumarkt
Chemnitz (N) Hamburg . Niederrheinallee Oberminsterstr. Neumarktstr.
Innere Klosterstr. Gansemarkt Leipzig Pastoratstr. Wabhlenstr. Poststr.
Rosenhof Ménckebergstr. Georg-Schumann- Vluyner Platz Untere Bachgasse Turmhof
StraBe der Nationen  Rathausmarkt Str. Wall
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Electronic-commerce mit lokalem Bezug

chon heute werden die Startposi-

tionen fir den Wettbewerb von
morgen vergeben. Dies gilt insbeson-
dere fur den Warenaustausch via
Internet (electronic -commerce).

Dabei sind die Neuen Medien
gerade fir den Handel interessant.
So kann die Prasentation der Ware
im Internet lebendiger, attraktiver und
viel informativer gestaltet werden als
auf herkdmmliche Art.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die
Aktualitat. Der Versandhandel etwa
ist nicht mehr nur beschrénkt auf die
Erscheinungstermine der Kataloge,
sondern kann schnell das Sortiment
andern und vor allem auch Preise

anpassen. Auch die Beratung des
Kunden kann individuell erfolgen,
indem der Kunde seine Kriterien onli-
ne eingibt und entsprechende Ange-
bote erhalt. Verbraucherfreundlich
sind meist auch die Zahlungsformen:
Zur Auswahl stehen Kauf auf Rech-
nung, per Kreditkarte, per Nachnah-
me. Das Internet ermdglicht also dem
bundesdeutschen Verbraucher einfa-
ches Einkaufen.

Bisher sind es meist die groBen
Unternehmen, die ihre Produkte onli-
ne vertreiben. Regionale Einzelhand-
ler und Dienstleister scheuen haufig
noch die hohen Kosten zur Einrich-
tung von Online-Shopping-Systemen

oder sehen keine Anwendungsmaog-
lichkeiten. Fir diese Gruppe von
Geschaftsleuten hat die GraTeach
GmbH (Kamp-Lintfort) das Konzept
des city-commerce entwickelt - elec-
tronic -commerce mit lokalem Bezug.
Ein Pizzabacker beispielsweise kann
mittels city-commerce Bestellungen
aufnehmen und lokal seine Waren
ausliefern, ein Friseur Termine entge-
gennehmen.

City-commerce verbindet die Vor-
teile des electronic -commerce mit
der Prasenz vor Ort. Nach und nach
wird GraTeach weitere Dienstleistun-
gen in Zusammenarbeit mit dem Ein-
zelhandel anbieten.
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citythek und Online Magazin

Zielgruppengenaue Werbemedien

Online-Werbung rechnet sich.

Sie wollen eine gehobene Kaufer-
schicht erreichen, und zwar dann,
wenn diese sich firs Einkaufen inter-
essiert!

Ab sofort kénnen Sie in der citythek
Banner schalten. Sie zahlen mit der
hértesten Wahrung der Welt dem tau-
sender Kontaktpreis nur die Seiten,

lhre Ansprechpartner:

citythek-Agentur
EDV-Service Spreer
Jorg Spreer
Rosenweg 18
09648 Altmittweida
Tel.: 0372-792807
Fax: 0372-792806

Region PLZ 20000

citythek-Agentur

Biro Schleswig-Holstein
Harro Rhenius
Hindenburghéhe 1
23909 Ratzeburg
Tel.:04541-898917

EDS Robert Geiger
Robert Geiger

Region PLZ 30000

: citythek-Agentur
...VirtualArt.. Virtual Art

Ceselischaft fir

T~ Blelchsiy: 77a
33607 Bielefeld
Tel.: 0521-1365024
Fax.: 0521-1365274

die auch wirklich aufgerufen wurden.
In den nachsten Wochen wird
www.citythek.de  300.000 Page
Impressions je Monat tberschreiten,
bis Ende des Jahres sollen es
1.000.000 werden.

Keine Streuverluste in 1A-Lagen.

Fordern Sie unsere Mediadaten an.
Sie wollen alle Geschéftsfuhrer und

fv citythek-Agentur
Q
S E’, Zentrale Essen
H § Rellinghauser Str. 334f
2+ 45136 Essen
@38 Tel:0201-8965133
we  Fax: 0201-8965134
GraTeach-Vertretung
KarI-Georg Bochumer Str. 72
Roggenbuck 45661 Recklinghausen

IEXT Bio Raum

Tel.: 0172-9062054

citythek-Zentrale
Carl-Friedrich-GauB3-Str.
12

47475 Kamp-Lintfort
Tel: 02842-9143-0
Fax.: 02842-9143-12

GraTeach-Vertretung
Text Bild Raum GmbH
RoBstraBe 183

47798 Krefeld
Tel.:02151-775198
Fax: 02151-779084

Filialleiter in den EinkaufsstraBen der
Stadte erreichen, dann kénnen Sie
ab der nachsten Ausgabe auch in
unserem Printmedium Online Maga-
zin Werbung schalten. Das Online
Magazin erscheint dreimal im Jahr
und wird in den Geschaften in 1A
Lagen der Stadte verteilt. Auch hierzu
schicken wir lhnen gerne Media-
daten zu.

Region PLZ 50000

. GraTeach-Vertretung
Herlbe’rt Beningsfeld 40
Swatée 51427 Bergisch-
Gladbach
Tel.: 0172-9062053
Region PLZ 60000
citythek-Agentur
TR Dawn Systems
& eesh e Pcz-‘wmv:% Ralf Berger
Philipp-Schmitt-Str. 54
*q_x.,zYSTEM:},f 69207 Sandhausen
~ieins R nwp Tel.: 06224-92225-2
Fax: 06224-92225-4
Region PLZ 80000
Schauwerbung citythek-Agentur
. Mummelweg 7
Martin 5079 uim
Tel.: 07305-932366
SChwarz Fax: 07305-932367
Region PLZ 90000
y ; 5 citythek-Agentur
s _ Biro Bayern
& Kreuzbergstr. 8
%5 97659 Schénau-
ol E Burgwallbach
§=° Tel.: 09775-682

Fax:09775-682

Ihre Wunschdomain
far nur 10,- DM monatlich

(nur in Verbindung mit einem citythek-Abonnement)

ek
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de
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einfachster Weg

GraTeach
~ Forschungs- und Quahﬂz;erungskonzepte
ur neue Medien GmbH

‘arI-Fnednch-GauB-StraB
-47475 Kamp-Lintfort ,
elefon 02842 9143- i
efax: 02842-9143-12

e-mail: berberich @grateachf.fdga

Bitte melden Sie sich rechtzeitig mit der ausgefillten Kopie -

dleser Sexte an, da die Teilnehme ahl begrenzt ist.

ungen berucksmhtngen
verbindlich als

16% MWSL.

ernehmen erhalten
se an. Flr Mitglieder
300 DM zzgl.

% MWSt.
st ein bereits gemeldeter Teltn mer verhindert, kann
derzeit ein Ersatzteilnehmer benannt werden.
ormarungen m ei Wochen vor

1999 wird eine
Nach diesem

r Veranstaltung an.

Vorname/Name

Firma

StraBBe

PLZ/Ort

Telefon/Fax

Datum Unterschrift

GraTeach

(16.4.99>
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i i 10.45 - 11.15 Uhr
ElnladunQ':yer GraTeaCh Gmb Martin Bongardt, BBE-Unternehmensberatung GmbH,
: * Koln
am 16.4.1999 . . : “Neue Instrumente der Kauferbedarfsanalyse durch city-
bei GraTeach in Dfeprahm commerce”
zu den 4. Kamp-t.mtforter Basisgesprachen 11.15- 11.45 Uhr : ,
o THethe ¥ Manfred Miiller, Visa International, Frankfurt am Main
“.,..; . “Von der Kreditkarte zum city-commerce”
cﬂy—commellce 12.00 - 14.00 Uhr
die Zukun{f des Internets ist lokal! % Mittagspause und Workshop A und B
“9 > 14.00 - 14.30 Uhr
Wen sprechen wir an? : Olaf Berberich, GraTeach GmbH, Kamp-Lintfort
Insbesondere der E\nielhandler der sich bisher noch kaum s “Wie die Region mittels city-commerce zur Marke wird!”

mit dem Internet beschﬁfﬂgt ‘hat, soll an einfachen prakti-
schen Beispielen erfahrenrwae er in Zukunft das Medium

Internet einsetzen kann. -« =~ =
S “Neue Geschaftsideen in den USA flir den
[Was ist cﬂy-commerce" A s sl lokalen Einzelhandel”

Bei city-commerce handelt es:sich um den Bereict des PR e 00 - 15.30
e-commerce, in dem der Bezug zu.lokalen ‘D‘len e1ste‘rn. ¥ A 3: e Kaffeepause

und Anbietern im Vordergrund steht. Ctty commé’rq@mt fur ; :

alle Handelsunternehmen wichtigy welche ‘auch,in Zuﬁmft 75 30-17.30

nicht nur virtuell als Onllnevqgsendernﬂt,mren Kunden ~Workshop C und D
Kontakt stehen wollen (gIobhtmmmexce) ~sondefn weitel
auf ihr Ladenlokal und e!!ne personllche Kundenbezsehun
Wert legen.
Nach einer Halbtages-VefailstaThamg zurilmty commerce
auf dem Deutschert electronik- Qommer Kongress im i ii
Rahmen der EuroSh‘pp 99; wird dieses” “é»l‘ﬁ.der; &y
Kamp-Lintforter. Bastsge‘gprachen Qg erstmfﬁg s :
Fachvortragen.und-Worksho mtensw an refen
Beispielen behandett
City-commerce: will durcb
2.B. Lieferservice fiir- alte gf;ﬁ'&éﬂdé{' elnemaegion' : dé
lokalen Emzelhandefs ken tmd die Rendftén grhehén L
Der Einzelhandel muﬁguﬁ%m ‘ I;urgjmﬂ; der techr‘fiséhgg
rsteller mithalien; im seinen Platz in
der Wertschopfungskette aick zu verhereh 'Hlerztr*whfrden .
in der Veranstaltung koste K

gestellt. -

‘Iber uns .
Die GraTeach GmbH betrerbts se:t 1&99‘rﬁédlent§bergceﬁep-
de Langzeitqualifizierungen fiir Fpﬁrungskcafge Db R U2 85, s
Anwenderforschung. Ca. 60 Akadenmker beschaftlgen such' %
derzeit in den vom Land NRW undider: EUngorderten
Seminaren mit dem Bereich ,regionales Tnternet“ ’- AT
Neben einem Konzept fiir den lokalen Enebmseugkauf
(www.citythek.de) werden zur Zeit verschie’dene Weifer
Konzepte fir die lokale Vernetzung entwtckeﬂ, %

14.30 - 15.00 Uhr
Bettina Steffen, Die Geschéftsidee, Rentrup Verlag

&

A+B‘ 1-2:@0 13 00 Uhr und
i \13 OO 14 00 Uhr (Wiederholung)
C+D 15 30 - 16 30 Uhr und

".: < 16 30 1131) Uhr (Wiederholung)

In aUen Workshops W|rd live im Internet ein Beispiel vorge-
“stellt’ und anschlieBend uber Chancen und Risiken von
= city,~ ‘commérce- dlskutlert 2.

T gnengroﬁen Anre;z*bletet city-commerce im
Lebensm«ttelbgralch i Verbmdung mit einem Lieferservice.

mnfoom A
¢« Am Beisplel eme;s [3/Iobelgeschaftes wg:d gezeigt, wie die
vor Oﬂ ausgesuclaten Mobel im “nachhmem online solange
* » ‘gertiekt-werden kénner, bis alfes pafit.. -

Lertung Michael. Sch/rmer,. Vlrtual Art: GmbH

|onalés Suchsystém -"';'
SN der cuythekwerdén aﬂg AngeB@te von: Dlenstle:stern
-, *"und- thehandlem in-zentralen Termin- und Angebots-
..*datenbarfkemféstgéhaﬁen Der Lleferservnce ‘kahn von allen
Emzelhandiem zentral’ |n:Aﬁspruch genonﬂ’nen ‘werden.
Die- cﬂythekbeschgftngt sich. grundsa!zh&:h mit der;
Erhdhung-der Wertéchnpfung fiir.die. lokalen Emzelhandler
3 Be:;ﬁle{en ‘wetden die Vorteile-der citythek erldutert.
itung: Diana S’chmaderme/gr GraTeach Gme'I o

urismus undﬁn{ handel Ny

o
-

9.00 Uhr
BegriiBung und Moderation Michael Mltteihaus ,tceier
Systemberater B2 A

9.15 - 9.45 Uhr R o
Stadtdirektor Dr. Landscheidt, Stadt Kamp- Lmtfort, S
“Kommunale Wirtschaftsférderung im Internet?”

9.45 - 10.15 Uhr
Jens Fricke, Diebold Management- und
Technologieberatung Deutschland GmbH, Eschborn
“Service vor Ort als die Funktion des Handels im
Zeitalter von Digital Business”

10.15 - 10.45 Uhr
Kaffeepause

GraTeach




